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1.1 Zur Bedeutung der Studie

= Zunehmend werden “griine” und somit 6kologisch nachhaltige Strategien
von Bund, Kommunen und Stadten umgesetzt. Dies betrifft Bereiche wie
Beschaffung und Berichtswesen, Umweltschutz und “grune”
Dienstleistungen wie das StadtRAD Hamburg.

= Das Forschungsprojekt befindet sich auf der Schnittstelle zwischen
Public Management und Umweltmanagement. Somit liegt es Im
Forschungsinteresse der Professur fur BWL, insb. Management von
Offentlichen, Privaten & Nonprofit-Organisationen an der Universitat
Hamburg.
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2. Methode

= Nutzer von StadtRAD Hamburg wurden im November 2013 Uber
ein Online-Interface befragt.

= Die Daten wurden gewonnen: unter Mitarbeit der Panelanbieter Mo
Web und Trend Research, durch das Aussenden einer E-Mail an
BA BWL-Studierende der Universitat Hamburg, das Posten auf der
ADFC Webseite und auf Social Media Websites (Beispiel:
Facebook Gruppe ,Fahrradfahren in Hamburg®).

= Der bereinigte Datensatz (N=603) wurde unter Verwendung des
Programms SPSS deskriptiv ausgewertet.

Legende: Mittelwert (MW), Median (Med), Standardabweichung (SD) /
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der Stichprobe

= StadtRAD Hamburg Nutzer wurden durch folgende Frage
identifiziert: ,Zunachst wirden wir gerne von lhnen wissen, ob Sie
jemals das StadtRAD [Hamburg] genutzt haben.”

= Die gezogene Stichprobe (N=603) zeigt Reprasentativitat.

Charakteristika Registrierte Stichprobe dieser
Nutzer (%)* Umfrage (%)

Geschlecht Frauen 42.0 42.1
Manner 58.0 57.9

Alter (Jahre) <20 0.7 0.8
20-29 33.1 35.0

30-39 32.1 30.5

40-49 18.9 20.4

50-59 11.0 9.5

> 60 4.0 3.8

* Zahl der registrierten Nutzer auf Anfrage von der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Hansestadt Hamburg erhalten.
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.Ich beurteile die Qualitat des StadtRAD Systems als sehr gut.® 23
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,Ich beurteile den Zugang zu den Fahrradern durch die

Stationen als sehr gut.” 33
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,Ich finde es wichtig, dass mehr StadtRAD Stationen in den
Randbezirken von Hamburg errichtet werden.* 37
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,Als Hamburger Blrger kann man sich sehr gut mit dem StadtRAD
Angebot der Stadt identifizieren." 41
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1=Stimme 2 3 4 5 6 7=Stimme voll Kann ich nicht
tiberhaupt und ganz zu beurteilen
nicht zu

51
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StadtRAD Hamburg Strategie sehr gut ist

50

H 1=Stimme
tiberhaupt
nicht zu

2

m3

L)

Prozent

m5

"6

= 7=Stimme voll
und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

Insgesamt beurteile ich die  Das StadtRAD ist ein sehr gutes  StadtRAD ist ein 6kologisch
StadtRAD Hamburg Strategie als Angebot der Stadt Hamburg. nachhaltiges Angebot der Stadt StadtRAD kommt sehr gut bei

Die "griine" Strategie des

sehr gut. Hamburg, dass mir gefallt. mir an. 5 2
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N=603

dass sie auf jeden Fall erneut Nutzer werden wiirden

Kann ich nicht
beurteilen

7=Ja, auf jeden Fall

1=Nein, auf keinen Fall

Prozent
"Wenn Sie heute entscheiden mussten, wirden Sie

wieder Nutzer des StadtRAD werden?”
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DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG 5 6’ 7 P roze nt ge be n a n’ d a SS N_\603

sie auf jeden Fall das StadtRAD weiterempfehlen wiirden

Kann ich nicht
beurteilen

7=Ja, auf jeden Fall

1=Nein, auf keinen Fall

Prozent
,2Haben Sie das StadtRAD jemals weiterempfohlen

oder wurden Sie dies bei Gelegenheit tun?*



UH Fakultit Wirtschafts- und 2B
) . Sozialwissenschaften ."-
o unvessitat Hambug. D@ Umfang der Nutzung wird nach =

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG
N=603

Aussage der Befragten in Zukunft anzusteigen

Kann ich nicht
beurteilen

7=Viel mehr

1=Viel weniger

0 5 10 15 20 25 30 35
Prozent

,In welchem Umfang mochten Sie das StadtRAD in Zukunft nutzen;?6“
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Prozent

-

S A s B
ezt amourg. D1€ Mlehrheit der Nutzer stimmt ™ ‘\"
zu, dass die Nutzung des N=603
StadtRAD gut fiir ihre personliche Fitness ist

B 1=Stimme
liberhaupt
nicht zu

2

ma

m5

w6

= 7=Stimme voll

und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

Mit den Fahrradern filhleich  Seitdem ich das StadtRAD nutze, Die Nutzung des StadtRAD ist gut Die StadtRAD Nutzung tragt zu
mich sicher im StraBenverkehr. bewege ich mich mehr als zuvor. fiir meine personliche Fitness. meinem guten

Gesundheitszustand bei. 5 8
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voll und ganz zu, dass Fahrradfahren zum
Wohlbefinden beitragt

H 1=Stimme
Gberhaupt
nicht zu

m2

m3

m4

mS5

m6

m 7=Stimme voll
und ganz zu

= Kann ich nicht

Aufgrund der Nutzung des Meine Flexibilitdat hat sich  Ich kann Orte schneller Fahrradfahren tragt zu Wenn ich das StadtRAD beurteilen
StadtRAD bin ich vermehrt durch das StadtRAD erreichen, wenn ich das meinem Wohlbefinden bei. nutze, fiihle ich mich gut,
an der frischen Luft. verbessert. StadtRAD nutze. weil ich weil}, dass es ein
umweltfreundliches 5 9

Verkehrsmittel ist.
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das StadtRAD die Attraktivitat der Stadt Hamburg steigert

35

B 1=Stimme
Uberhaupt
nicht zu

m2

m3

Prozent

m4

m5

w6

= 7=Stimme voll

und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

Das Stadtbild verbessert Durch das StadtRAD steigt  Die Lebensqualitat in
sich durch das StadtRAD die Attraktivitdt der Stadt Hamburg steigt durch das

Angebot. Hamburg. StadtRAD Angebot. Verkehrsdichte in kénnen Staus vermieden 60
Hamburg entlastet. werden.

Aufgrund des StadtRAD Wenn Hamburger auf das
wird die allgemeine StadtRAD umsteigen,
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aufgrund des StadtRAD mehr Radfahrer in der Stadt sieht

Prozent

40
MW: 5’07 N 1=Stimme
® Med: 5,00 g:;rth:uupt
SD: 1,68 o
30 e /)
m3
25
4
20
m5
15
m6

10

= 7=Stimme voll
und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

StadtRAD tragt dazu bei, dass der Aufgrund von StadtRAD sieht man mehr StadtRAD Fahrrader sind im Stadtbild
Larmpegel durch den StraBenverkehr in Radfahrer in der Stadt. prasent.
Hamburg reduziert wird. 6 1
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ob die Fahrradwege besser ausgebaut wurden, N=603
seit es das StadtRAD gibt

H 1=Stimme
liberhaupt
nicht zu

m2

m3

Prozent

m4

m5

w6

= 7=Stimme voll
und ganz zu

= Kann ich nicht

beurteilen
Ich habe den Eindruck, seitdem es das  Fahrrader brauchen weniger Parkflache als Fahrradfahrer verursachen weniger tédliche
StadtRAD Angebot in Hamburg gibt, Autos. Unfalle als Fahrer motorisierter Fahrzeuge.
wurden auch Fahrradwege besser 62

ausgebaut.
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Universitat Hamburg 36’3 Prozent der NUtzer Stimmen

voll und ganz zu, dass das
StadtRAD das Okosystem schont

50

MW: 5,92

45

MW: 5,73

Med: 6,00

40

35 -

30
25
20
15 4

10 S

Das StadtRAD tragt dazu bei, dass weniger
Abgase durch den Verkehr ausgestoflen
werden.

Das StadtRAD tragt dazu bei, dass die
Luftqualitat in Hamburg verbessert wird.

Med: 6,00
SD: 1,34

Das StadtRAD tragt dazu bei, dass das

Okosystem geschont wird.

Fakultdt Wirtschafts- und "

Sozialwissenschaften

B 1=Stimme
liberhaupt
nicht zu

H2
m3
4
m5
m6
m 7=Stimme voll

und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

63
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Prozent

45

40

35

30 A

25

20

15 : =

10

39,8 Prozent der Nutzer

Fakultit Wirtschafts- und & “
Sozialwissenschaften <]

N

stimmen voll und ganz zu, dass das StadtRAD =%

zum Umweltschutz in Hamburg beitragt

MW: 5,57

MW: 5,76

Med: 6,00

Das StadtRAD tragt dazu bei, dass der
Transport emissionsdrmer wird.

Hamburg bei.

Med: 6,00

Das StadtRAD tragt zum Umweltschutzin  Die positiven Auswirkungen von StadtRAD
fiir die Umwelt sind glaubwiirdig.

N 1=Stimme
liberhaupt
nicht zu

m2
m3
m4
m5
m6
1 7=Stimme voll

und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

64
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dass das StadtRAD ihnen zeigt, dass umweltfreundliches

Verhalten gut in den Alltag integriert werden kann

25

H 1=Stimme
liberhaupt
nicht zu

m2

m3

Prozent

m4

m5

"6

= 7=Stimme voll
und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

Das StadtRAD zeigt mir, dass ich Ich habe den Vorsatz, nun auch
umweltfreundliches Verhalten gut in den  umweltfreundliches Verhalten in anderen umweltfreundliches Verhalten in anderen 6 5
Alltag integrieren kann. Lebenssituationen umzusetzen. Lebenssituationen.

Ich zeige nun auch vermehrt
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StadtRAD ihnen zeigt, dass die gemeinsame Nutzung von
Produkten und Dienstleistungen gut funktioniert

35
MW: 5,38 MW: 4 MW: 4,15 .
) Med: 6,00 Med: 4,00 " ioerhaust
nicht zu
=2
25
)
c u3
o
N
e »
o m4
15 us
10 =6

= 7=Stimme voll
und ganz zu

= Kann ich nicht
beurteilen

Das StadtRAD zeigt mir, dass die Ich habe den Vorsatz, nun auch andere Ich nutze nun auch 6fter andere Angebote,
gemeinsame Nutzung von Produkten und Angebote zu nutzen, bei welchen Produkte bei welchen Produkte und Dienstleistungen 66
Dienstleistungen gut funktioniert. und Dienstleistungen geteilt werden. geteilt werden.
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Fragebogen
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Druckvardan

Fragebogen

1 BegriBung
Wielen Dank, dass Sie an dieser Studle dber Shelogisch nachhaltige Strategien tellnehmen,
Die Studie behandelt beispielhaft das Fahrradleihsystem StadtRAD Hamburg.

Die Befragung nimmt circa 10-15 Minuten lhrer Zeit in Anspruch. Alle erhobenen Daten werden streng vertraulich behandelt und lediglich fir
wisserschaftliche Zwecke verwendet. Es handelt sich bei diesern Prajekt nicht um Aultragsfarschung,

Bereits an dieser Stelle herzlichen Dank fir lhre Unterstitzung im Rahmen dieses Forschungsprojektes!
Mit freundlichen Graen
Frof, Or. 5ilke Boenigh und Mareike Mahimann

Universitat Hamburg

Lehwstahl fir BWL, insb. Managerment von Offentlichen, Privaten & Monprofit-Orga nisaticnen
Wears-Mille-Park 5

D-20146 Hamkbwrg

Kontake

Tal.: Q049 (040-4 283877 4

E-mail: mareike. moahimann@wiso,uni-hamburg,de
Rt/ fenwrwwiso, uni-hambirg definstitute fosbwl

2 Filter Frage

Bitte beachten Sie beim Ausfiillen des Fragebogens folgende Hinweise:
Diese Befragung bezieht sich eingig und ausdriicklich auf das Fahrradleibsysten StadtRAD Hamburg, welches in der Hansestadt angebaten wird
{im Folgenden nur StadtRAD genannt).

Bitte versuchen Sie, jede einzelne Frage so gut wie maglich zu beantwerten und kreuzen Sie jene Antwaort an, welche am ehesten auf Sie
awutrifft. Die Beantwortung aller Fragen und die Vollstindigkeait Ihrer Antworten kst flr uns won hochster Bedeutung.

Wenn Sie das Gefihl haben, dass Sie einige Fragen nicht beantworten kinnen, haben Sie die Maglichkeit dieses im Fragebogen jeweils optional
anzugeben.

Bildquelie: http://stadtrad.ham burg.de
Zundchst wiirden wir gerne von Ihnen wissen, ob Sie jemals das StadtRAD genutzt haben.

Ja, ich habe das StadtRaD mindestens sinmal penutst,
Misin, ich haba din StachRAD nuch nie ganutst,

2.1 Filter Filter

Zundichst wiirden wir gerne von Ihnen wissen, ob Sie jemals das StadtRAD
yATHIRG genutzt haben. gleich 2

Frage
- Filter Frage (von Seite 2: Filver Frage)

2.1.1 Kommentare Micht-Nutzer

Vielen Dank fiir Ihr Interesse! Leider kénnen nur Mutzer von StadtRAD an dieser Studie
teilnehmen.

Was wallen Sie uns gerne mitteilen zum StadtRAD Hamburg, 2um Fahrrad Fahren in g allg ader zu di
Fragebogen? Gerne kinnen Sie uns in dem unten stehenden Textfeld Feedback hinterlassen.




UH kultdt Wirtschafts- und

Die Ergebni di Studie in den 1 @i beitet und stehen Ih d bei I i o ¥ (]
W:I:EIE:- wnn!Fﬂ:’;rrol. Dr. Boenigk z:- Dn.wnlnld zur hrﬁg:ungg{a::lpﬂfwm.:ﬁm.:ni-;;’tl:’;:dnj pr’::?:s:’:.:?n:d ) Sozia IW ISSEnsc h a ftE n

a3 Universitdit Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

2.2 Filter Filter 2

- Zundéchst wilrden wir gerne von Ihnen wissen, ob Sie jemals das StadtRAD
fige " genutzt haben, aimieh 1
- Filter Frage (von Seite 2: Filter Frage)

2.2.1 Aktuelle Nuzung

Seite L von 7
Gerne wiirden wir mehr iiber Ihre Art der Nutzung des StadtRAD erfahren.

Zind Sie selbst registrierter Kunde des StadtRAD?
]
Heir
Kann keh michk beurteilen
Wiahnen Sie innerhalb des Gebiets, in dem StadtRAD angeboten wird?

Jan, it g i Ham s incetially des Gebiets, in dem STRNRAD angeboben wind und e gibt Statianen o der dinskien Mahe msines Wahnertes (2, B, [naenstadt,
Ottansen, Eppandorf ader Wilhelmsburg)

Nain, ich wehne in Hamburg suBerhab des Gebiets, in dem StachRAD ang eboben wind und &5 ikt keine Stationen in der drekten Nihe menss Wohnortes,
Nain, denn ich wohna nicht im Hambung.
Kann sch micht beurtnilen
Unabhiingig von lhrem Wahnort, wie oft halten Sie sich in der Innenstadt von Hamburg aul?
Saltan
Rageimatin
Kann ich micht beurteilen
Wie alt fuiten Sie das StadtRAD? Bitte markieren Sie die Antwort, die am ehesten aul Sie st
Einmal kis mehrmals tiglich
Mzhrmals wackentlich
Mahrmiaks monatiich
Mehrmals im halben Jabs
Hehrmals im Jahr
Saltaner
Kann ich nicht beurteilen
Bitte denken Sie an das lotzte Mal, dass Sie das StadtRAD genutat haben. Was war dar Zweck dieser Fahrt?
Baruf (¢ B, Fahrt ur brbwit)
Ausbidung [2. B. Fahrt 2ur Schule oder Tur Lnisersisst)
Einkauf
Femizsit {z, B, Fahrt zu Fraundan oder zum Spert)
Ausflug
Eann ich nicht baurtailen
Welches Transpartmittel hatten Sie bei lhrer leteten Fahrt genute, fiir den Fall dass es StadtRAD niche geben witrde?
Eigenes Aute oder Carsherirg (2. B. Car2Gu)
Dei jemandem im Aute mitfabren
Taxi
Dilfertliche Verkehrsevitt el (2. B. Bus ader Bahn)
Eigenes: Fabrrad
Zis Ful gehary
Ohne ds SEaSRAD hstte oh diase Fahrt necht untarnamman
Kann ich nicht beurteilen
Wiar denken Sie, ist der Anbieter des StadtRAD?

Frivater
Privmber Anbieter im Karn ich nicht
Bokieter stidtischen beurteilen
Aufrag

2.2.1 Qualitit, Access
Seite 2 von 7
Wie nehmen Sie personlich die folgenden Aspekte des StadtRAD wahr?

Bitte antworten Ske suf elner Skala von 1 = "Stimeme lberhaupt nleht 2o, bls 7 = "Stmme vol| und ganz z2u”. Mit den Zahlen damwischen
kisnnen Sle lhee Antworten abstufen, Falls Sle der Melnung sind, dass Sle Fragen nicht beantwoarten kénnen, markleren Sle bitte das Kistehen =
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Ich beurtaile die Ouelllat des StadtRAD
Sysfems als sehr g

Das Devslgn dar Fahrriderflnue ich
arsprechend

Die Eedlenung der Stationen st einfach
gestaltet,

Ich kann mich stets auf die
‘erkehrstichtigielt der Fahrrader
werlassen.

Der Ausleihprozess des StadtRAD ist leicht
werstandiich.

i Misarbaiter der Service Hatling sind
sehr hilfsbereit.

Das StadtRAD I=t ain sehr
kundenfreundlicher Service,

Ich wertraue darauf, dass maaliche
Probleme beim Ausleihprozess schinel
behoban werden,

Ich kann mich stets darauf verlassen,
dass gendgend Fahrrader 2um Aushelhen
an den StadtRAD Stationen vorhanden
sind,

Das Melden von defekien Fahrradern oder
St ungen curch die Nutzer ist gut
geragelt,

1= 7=
Stimme Stimme
uberhaupt 3 = 8 . voll und
ket 7 gunz T

Kann ich
niche
bewrteilen

Ieh beurteile den Zugang zu den
Fahrrédern durch die Stationen als sehr
gut.

Diz Anzahl der Stationen um Ausielhen
von Fahrradern st optimal,

Den Standort der stamnen emplinde ich
als sehr passand gawshic

Die Statlonen des Stamml) sind gut mit
den anderen Glentlichen Verkehssmitteln
vernetzt,

Teh finde es wichtig, dass mehr StadtRAD
Stationen in den Randbezirken van
Hambairg ervichter werden.

1= 7=
Stimme Stimme
Uberhaupe woll und
micht 2w ganz zu

Kann ich

niche
bewrtedlen

Die rote Farbe der StadtRAD Faih rader
gefallt mir,

Die rote Farbe der StadtRAD Fah rbder
triigh 2u deren hohen Ercennungswert bai,

Das Label der StadtRAD Fahrrader mit
dem Hamburger Stadtwappen gefait mir,

415 Hamburger Birger kann man sich sehr
qut mit dem StadtRAD Angebot der Stadt
identifizieren.

2.2.3 Preis, Image

Seite 3 von 7
Was ist IThre Meinung zu der Preispolitik des StadtRAD?

1= 7=
Stimme 2 Stimme  Fo ich

e haups voll e\ rsiien
nicht 2 gana su

Der Preis fiir die StadtRAD-Mutzung ist
Tair kalkuliert.

Filr den ebenen Preds beurtelle ich das
StadtRal-Angebat als sehr gut

Fir die gegebene Qualitat des StadtRAD
beurteile ich den Preis sls sehr gut,

Ich finde es gut, dass das StadtRAD in der
ersten halben Stunde kostenfrei ist.

Welche Eigenschaften verbinden Sie mit dem StadtRAD?
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Das StadtRAD ist cool.

Das StadtRAD It jugendlich.
Das StadtRAD (st komfortabel,
Das StadtRAD ist robust,

Das StadtRAD st
wirtschaftiich.

Das StadtRAD ist
umweltfreundlich.

Das StagtRAD ist "gran”,

Ich empfinde das Image des
StacdtRAD abs positiv

Das StadtRAD gehdrt einfach
2 Hamburg.

2.2.4 Griine Stratgie, Satisfaction, Individual Dutcomes

Seite 4 von 7
Wenn Sie alle Aspekte des StadtRAD ganzheitlich beriicksichtigen, wie beurteilen Sie dann

das Angebot ?
Kannich
1 = valig ¥ = wallig
unzulrieden 2 2 + ¥ . zufrieden hl::::ltm
Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit
dem StadtRAD AngeDot?
1= 7=
Konn ich
Stimme M 3 4 5 & Stimime nicht
Uberhaupe vol e teilen
nikht 2u ganz zu
Die letZte Nutzung des StadtRAD hat
msine Erwartungen erfillt.
Das StadtRAD A) bot einspricht meinem
Tdeal von einem Fahrradleihoystemn.
1= T .
Eann ich
Stimme Atimme
iberhaupe 2 q 4 o " woll wnel “"'d'l -
nicht 2u panz 2u

Insgasamt hourteila ich dia StadtRAD
Strategie der Stadt Hamburg als senr gut.

Das StadtRAD ist ain sehr gutes Angebot
der Stadt Harmibung.

StadtRAD It &n dkologisch nachhakiges
Angebot der Stadt Hamburg, das mir
aefallt,

Die "griine" Strategie des StadtRAD
kommt sehr guk bed mir an.

Bitte lassen Sie uns nun wissen, welche Auswirkungen die Nutzung des StadtRAD auf Sie

hat.
1= F
Stimma 2 3 4 5 L] Stimma tTﬂ‘:ﬁll&‘
Uberhaupt woll und e flen
nikeht 70 Gamy r

Mit den Fahrridern Fable ih mich sicher
T Stralenverkehr.

Seitdern ich das Stad t(RAD nutre, bewege
ich mich mehr als zwvar,

Dl Mutzung des StadtRAD ist gut fir
mieng perscnliche Fitness,

D StadtRAD Mutzung tragt zu meinem
quien Gesundheitszustand bei
Aufgrund der Nutzung des StadtRAD bin
ich vermehrt an der i LLFt.
Meine Flexibilitt hat sich durch das
StadtRAD werbessert.

lch kann Orte schnaller errelchen, wenn
ich das StadtRAD nutze.

Fahrradfahren tragt zu meinem
‘Wohlbefinden bei.

Wenn (ch das StadtRAD nutze, filhle ich

mich ;lll. da ich weill, dass es ein
umwaltfraundliches Verkahrsmittal ist
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2.2.5 Community and Ecological OQutcomes

Seite 5 von 7

Was sind Ihrer Meinung nach die Auswirkungen des StadtRAD-Angebots fiir die Stadt
Hamburg?

1= T=
Stimme Stimme
herhaupe wall wngl
miht ganz Tu

K ok
nmicht
betrteilen

Das Stadtbiid verbessert sich durch das
STAdtRAD Angebat.
Durch das StadtRAD steigt die
ATCrakvivicat der Stadt Hamiueg.
Die Lebensqualitat In Hamburg steigt
durch dae StadtRAD Angebot.
Autgrund des StadtRAD wird die
allgemeine Verkehrsdente in Hamburg
entlastet,
‘Wenn Hamburger auf das StadtRAD
urmsteigen, kannen Stags vermeaden
werden.
StadtRAD tragt dazu bel, dass der
Lirmpegel durch den StraBenverkshr in
Hamburg raduziart wird,
Aufgrund won StadtRAD sisht man mehr
Radrahrer In der Stadt,
StadtRAD Fahrrader sind im Stadthbild
prasent.
leh habe den Eindruck, seitdem es das
StadtRAD Angebat In Hamburg gibt,
wiroen auch Fahrradweage basser
ausgesaut.
Fahrracer brauchen weniger Parkfiiche
als Autos,
Fahrradfahrer verursachen waniger
tidliche Unfille als Fahrer motorisherter
Fahrzeuge
1= 7=
Stimme stimme 200 i<
U ety bewrtefien
nicht 2 ank U
Das StadtRAD tragt dazu bal, dass
weniger Abgase durch den Verkahr
AusOesTofan werden.

Das StadiRAD trigt dazu bei, dass die
Lufiqualitat in Hamburg varbecsert wird.

Das StadtRAD crage dazu bei, dass das
(i oeystermn geschont wird,

Das SaOIRAD Cragt dazu bei, dass der
Transpert emissionsarmer wird,

Das StadtRAD tragk zum Umweltschutz in
Hamburg bei,

Die hen nusmrkun%en van StadtRAD
fr dis Urrwelt sind glaubwiirdig,

2.2.6 Bindung, Green and Collective Consumption

Seite 6 van 7
Mun interessiert uns, ob Sie auch in Zukunft weiterhin das StadtRAD nutzen werden.

1'"""" 7=Ja Konnich
“:M_ 3 3 4 5 & auf feden  nicht
r Fall [reiarteilen
al
WENn Sie heute entscheicen mssten,
wilrden Sie wieder Nutrer des StadtRAD
warden?
Haben Sie das StadtRAD jemals
wemerempfohlen oder wirden Sie dies bel
Galegenheit tun?
Raanm i
1 = Viel 7 = Viel
cha | 3 a - L] menr M

I welchem Umfang mdchten Sie das
StadtRAD in Zuk nutzen?

Haben Ihre Erfahrun?en mit dem StadtRAD mdglicherweise Auswirkungen auf Lhre =
Einstellung zu umweltfreundlichem Verhalten in anderen Lebenssituationen (z. B. Energie
abschalten statt Stand-by, beim Kauf auf Eco-Lables achten)?

1= F 3 a 5 & ¥= K ek
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Das StadtRAD reigt mir, dass ich
urmweltfreundliches Verhaltan gut in
menen Alltag integriersn kann,

leh habe den Vorsatz, nun auch
umweltfreundliches Verbalten in anderen
Lebenssituationen umzusetren.

Tch Zeige nun auch vermehrt
umwaltfraundliches Vemaltan in andaran
Lebenssituationen,

Haben Ihre Erfahrungen mit dem StadtRAD miglicherweise Auswirkungen auf die Nutzung

anderer Angebote, bei welchen Produkte und Dienstleistungen geteilt werden (z. B.
Mitfahrgelegenheiten, Carsharing wie Car2Go, AirBNB)?

1w =
Kanm ek
Stimme Stimme
2 3 4 5 & nicht
Uberhaupe woll und
nichit 21 paspgy  HEERER

Das StactiRaD reigt mir, dass dig
ermeingame NUtEung ven Produkten und
enstieistungen gut furktioniert.

Teh habe den Versate, nun auch anders
Angabote 2u nutzen, bei welchen
Produkte und Dienstaistungen getail;
werdan.

Teh futze nisn auch Biter andere
Angehote, bei welchen Produkbe und
Dianstlelstungen getellt wenden,

2.2.7 Demagrafika

Seite 7 von 7
Auf dieser letzten Seite des Fragebu ens wiirden wir uns freuen, wenn Sie noch ein paar
Informationen zu IThrer Person bereitstellen.
Wia alt sind Sie?

Ueter 30 Jahre

20-2% Jahre

H0-1% Inhre

40047 Jatre

50-5% Jahre

-6 Thre

{roer 69 Jahve
Welehas Geschlecht haben Sie?

‘Weiblich Mannlich

Welcher ist Ihr hichster Bildungsabschhsss?
Kein Abschluss
hbpesrhinzans Sehulsushidung [z 5. Halnterhianseniise, Resischulshesniuss, Shitur]
Algmschlcasuna Barufssusbildung
FH ader Un |z. B. Bachelor, Master, Diplom, Hagister]
Abgeschiossene Promotion
Welche Lebenssituation trifft gegenwirtig auf Sie zu?
Ieh b Schillarin
Ich bin Auszubiidende/ T
Ich bn Studentiin
Teh iy in Veliesit arvs fastiti
Tch bin in Tailzeit armerbensta/in Alrersteizer
Ich b geringfigiy ewerhstatin
Ieh bin arbats e/ arbatEsLchand gamaldes
Ieh bin im Ruhestand \orruhestand
Ich b in Eiterneeit
Ich b Hawe s mann
Sonstiges
Wiz hoch ist lhr lich nach Abzug won Stevern und Sorislabgaben?
0 bis 999 Eura

1000 bis 1995 Eurp
000 e 2399 Eurn
3000 bie 3998 Eupn
4000 big 499% Eurn
uber 4399 Eure
Macnte ich mcht angeben
Wit viele Personen (Sle selbst eingeschlossen) leben nlhrem Haushah?
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Eing
¥
Dres
Vier
Fonf
Sechs und mehr

2.2.8B Kommentare

Vielen Dank, dass Sie an unserer Studie teilgenommen haben!

Was wollen Sie uns gerne mitteilen zum StadtRAD Hamburg, zum Fahrrad fahren in Hamburg allgemein oder 2u diesem
Fragabogen? Garma kénnan Sha uns In dem unten stahendan Textfald Feadback hintarlassan,

Die bnisse dieser Studie werden in den nichsten M 1 aufgearbeitet und stehen Thnen dann bei Interesse auf der
w te won Frau Prof. Dr. Boenigk zum Download zur Verfigung (http:/ fwew. wiso.uni-hamburg.de/ professuren/ oebwd ).

3 Endseite



