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Abstracts

[ES] Introduccion. EIl articulo se incluye dentro de las investigaciones empiricas sobre
infoentretenimiento y realiza una caracterizacion de los estilemas del infoentretenimiento televisivo
comprobando su presencia dentro de la programacion de los canales generalistas de la TDT espafiola.
Metodologia. Se analizan las parrillas de los seis canales generalistas contabilizando el tiempo
dedicado al infoentretenimiento; posteriormente se realiza un analisis de contenido de los espacios en
prime time. Resultados. Se observa como el infoentretenimiento ocupa una posicion privilegiada
dentro de la programacion aunque con diferencias significativas entre cadenas. Como estilemas
dominantes destacan el humorismo, la dramatizacién y los recursos técnicos para espectacularizar la
imagen. Discusion. El infoentretenimiento se consolida como un macrogénero relevante con
porcentajes que van del 34,91% (La Sexta) al 8,12% (La 2), siendo el magazine y el debate los
formatos dominantes. Sorprendentemente La 1 de TVE con un indice de infoentretenimiento del
18,10% se sitlia por encima de Antena 3 o Cuatro.

[EN] Introduction. This article is part of the strand of empirical studies on infotainment and
presents a characterisation of the infotainment content broadcast by the Spanish mainstream DTT
channels. Method. The study is based on the analysis of the infotainment content included in the
programming of the six most important mainstream DTT channels in Spain, and the content analysis
of the prime time infotainment content. Results. Infotainment occupies a privileged position in the
mainstream television channels but there are significant differences across networks. The main
distinctive features that characterise infotainment are humour, drama and the use of technical
resources to increase the sensationalism of images. Discussion. Infotainment is consolidated as a
relevant macro-genre whose presence ranges from 34.91% (in La Sexta) to 8.12% (in La 2), being
the magazine and debate shows the dominant formats. Surprisingly, the presence of infotainment in
TVE 1 (18.10%) is higher than in the networks Antena 3 and Cuatro.
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1. Introduccién

La intensa competencia entre canales televisivos en pos de la audiencia provoca que se utilicen todo
tipo de recursos para atraer al usuario y arrebatarselo al resto de cadenas. Dentro de esa estrategia, se
incardina la espectacularizacion de la realidad que da lugar al infoentretenimiento. Un fenémeno que
enlaza con el sensacionalismo propio de la prensa popular pero que adquiere nuevas caracteristicas
segun se va extendiendo y adaptando al resto de medios de comunicacion.

A finales de los afios 80 del siglo XX, la academia comienza a interesarse por este proceso que se
hace presente en las pantallas televisivas donde las noticias de actualidad y el entretenimiento dejan
de ser compartimentos estancos para converger en productos hibridos (Salgado Losada, 2010). En un
mismo espacio televisivo conviven los rasgos propios de la informacion mas tradicional con los que
caracterizan a los programas de entretenimiento, incorporando “sentimientos personales, tintes
dramaticos o ingredientes comicos” (Berrocal, Campos y Redondo, 2012: 13) y buscando atrapar,
sorprender y emocionar al televidente (Carrillo, 2013: 33).

En estas mas de dos décadas los estudios sobre el infoentretenimiento han cobrado profundidad y
han venido a completar el planteamiento tedrico-conceptual inicial con el analisis empirico de
programas y productos que demuestran su presencia creciente en los medios y analizan sus
consecuencias. Estos estudios se han desarrollado especialmente en el dmbito anglosajéon pero
también en Alemania, Reino Unido, Latinoamérica y Espafia, ampliando su objeto de interés a
Internet donde esta tendencia cobra auge.

La presente investigacion se inscribe dentro del ambito de los estudios empiricos sobre
infoentretenimiento iniciados en Espafia por Berrocal et al (2001) y trata de comprobar su grado de
penetracion e importancia en la programacion de los canales generalistas de la Television Digital
Terrestre en Espaiia en la actualidad (2013).

El equipo investigador parte de las siguientes hipdtesis:
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1- La TDT ha supuesto un incremento de la oferta programatica, una atomizacion de canales -bien
por temas bien por publicos objetivos-, una mayor fragmentacion de las audiencias y, a consecuencia
de ello, una reduccién de los ingresos publicitarios (vinculados en buena medida al nivel de share)
que se ha producido, ademas, en un entorno de grave crisis econdémica. La mayor competencia entre
cadenas —efecto de la implantacion de la TDT- provoca que en los distintos canales se registren
niveles importantes de infoentretenimiento, como férmula de atraer a los espectadores. Este género
se concentraria en las franjas de mayor audiencia y, especialmente, en el prime time.

2. Comparando las diferencias que se producen en cuanto a presencia de programas de
infoentretenimiento en las distintas cadenas, observariamos que las cadenas publicas siguen siendo
canales menos proclives a esta formula dado que, en el caso espafiol, no compiten por la publicidad y
tienen un especial compromiso de servicio publico que el infoentretenimiento a menudo dificulta.

3- La fuerte competencia entre cadenas haria que se emulasen géneros y formatos como forma de
captar a los mismos targets de audiencia, dependiendo de la franja horaria. Por tanto, el esquema de
las parrillas de las distintas cadenas generalistas seria bastante similar en las distintas franjas.

4. Dada la caida que registran los beneficios de los principales grupos de comunicacion que detentan
la explotaciéon de la TDT en Espafia: Mediaset y Antena 3 (ahora Atresmedia) debido al entorno
econdmico desfavorable, las televisiones privadas optarian por formatos de infoentretenimiento
baratos y sencillos en cuanto a su produccion: debate, magazine, reportaje, entrevista o satira de
actualidad, frente a formatos que exigen una produccion méas costosa como documental, docucomedy
0 show de humor.

2. Los origenes del infoentretenimiento
2.1 Origen del fendbmeno

El término infoentretenimiento aglutina dos conceptos: information (informacion) y entertainment
(entretenimiento) y pone de manifiesto la tendencia en el periodismo actual a borrar las fronteras
entre aspiraciones tradicionalmente distantes e incluso divergentes.

El fendbmeno enraiza en el sensacionalismo informativo que se origina en la primera generacion de la
prensa popular destinada méas al pasatiempo que a la informacién y hace referencia a una tendencia
periodistica hacia la representacion de la realidad en clave espectacular que puede producirse en
cualquier medio de comunicacion. El proceso seria el que describe Garcia Avilés: “los contenidos y
las formas narrativas se seleccionan teniendo como criterio supremo el impacto que puedan causar en
la audiencia, en lugar de la capacidad para suministrar informacion relevante, de la forma maés
rigurosa posible” (2007: 51).

No existe unanimidad en torno a las fechas de su aparicion en television. Stark (1997) fija el inicio
del fendmeno a finales de la década de los 60 y principios de los 70 y lo ubica en los canales locales
de Estados Unidos, describiéndolo como un hallazgo comercial de sus programadores: “Fue
resultado del genio de estos realizadores tomar los elementos presentes en la ficcion en prime time y
adaptarlos a los informativos locales de toda la nacion donde permanecen asentados™ (Stark, 1997:
39). Esa forma de abordar las noticias contagié a los canales nacionales que veian como sus
informativos no registraban los exitosos resultados de las televisiones locales, de forma que también
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estos noticiarios comenzaron a introducir piezas sensacionalistas con el objetivo de recuperar a la
audiencia arrebatada.

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones coinciden en situar el inicio del infoentretenimiento
entre finales de los 80 y principios de los 90 en los informativos de las televisiones occidentales. Su
detonante seria la expansion de la television comercial privada frente a la pablica y, derivado de ello,
la necesidad de desarrollar estrategias para atraer a una audiencia masiva en un mercado altamente
competitivo:

“Desde que los informativos televisivos se han comercializado, la necesidad de hacer
entretenimiento se ha vuelto una prioridad crucial para los programadores de television y se
han visto forzados a adaptar las caracteristicas de los formatos de entretenimiento y los
modos de la conversacién que privilegian un estilo comunicativo informal, con énfasis en la
personalizacion, el estilo, las herramientas del stoytelling y del espectaculo” (Thusu, 2007: 3).

Lozano (2004) identifica igualmente el motivo de su aparicién en la busqueda del beneficio
econdmico y la competicion por la audiencia, junto con la liberalizacion y desregulacion de los
medios, de forma que las empresas de comunicacidn acttan con libertad en aras a obtener la maxima
rentabilidad.

2.2. Origen del término

El infoentretenimiento es concomitante con otros términos empleados en un inicio para describir un
proceso similar. Tabloidization es la expresion elegida por varios autores en el ambito anglosajon:
Langer, (2000), Esser (1999) o Spark (2000) que lo define como “un cambio en las prioridades dadas
en un medio y que se apartan de las noticias y la informacién para poner su énfasis en el
entretenimiento” (Spark, 2000: 10 y 11). En Alemania el vocablo mas utilizado es el de
boulevardisierung derivado de la prensa boulevard o sensacionalista centrada en escandalos,
actividad de las celebrities y cotilleos (Lozano, 2004). En Latinoamérica es mas frecuente la palabra
espectacularizacion debido a la influencia que la obra Homo Videns (1998) del politologo italiano
Giovanni Sartori adquiere en ese area (Lozano, 2004).

El término infoentretenimiento (infotainment) comienza a utilizarse a finales de los afios 80,
vinculado a la television, para explicar la evolucion de sus contenidos hacia la fusion de géneros.
Kriger es el primero en emplearlo en 1988 en un analisis sobre la television alemana y es la locucion
que se va a acabar imponiendo para definir el fendmeno no s6lo en el ambito audiovisual
internacional (Graber, 1994; Brants, 1998; Delli Caprini y Williams, 2001; Anderson, 2004; Moy et
al, 2005) sino también en el espafiol (Del Rey Moratd, 1998; Berrocal, 2001; Berrocal y Cebrian,
2009; Garcia Avilés, 2007; Ortells, 2009, 2011; Ferré y Gaya, 2009; Marin, 2010; Berrocal, Campos
y Redondo, 2012; Ferré, 2013).

Paralelamente a la investigacion académica, la prensa norteamericana también se ha interesado por
analizar este fendmeno televisivo en su pais. En 1993 un estudio de The Washington Post sobre las
cadenas locales de cinco grandes ciudades demostro que el porcentaje de noticias que tenian que ver
con crimenes, sexo, desastres, accidentes o miedos sociales representaban entre el 46 y el 74% de las
informaciones dependiendo del canal. En 1995 el Rocky Mountain Media Watch realizé un estudio
de los informativos locales en cincuenta canales para sefialar que el crimen y los desastres
representaban el 53% de las noticias (Stark, 1997: 38).
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3. Caracterizacion del infoentretenimiento. Estilemas dominantes

De acuerdo a la literatura registrada, el infoentretenimiento se manifiesta en tres corrientes paralelas
dentro de los contenidos televisivos: Por un lado, en la incorporacion de noticias ligeras 0 menores
(soft news) dentro de los informativos tradicionales. Por otro, en la tendencia a abordar asuntos de
informacion seria pertenecientes al debate publico dentro de programas y formatos destinados
prioritariamente a la distraccion del espectador. Y, por dltimo, en la aparicion de programas que
parodian la actualidad informativa. En las tres corrientes encontramos rasgos identificativos
concurrentes.

En un fenébmeno tan complejo y “promiscuo” (Soler, 2013: 5) resulta necesario realizar una labor
clarificadora buscando su caracterizacién a través de la deteccidén de unos estilemas distintivos que
estén presentes en las diferentes fases de construccion del discurso televisivo: la eleccion del tema 'y
las fuentes informativas, los recursos técnicos utilizados en la grabacion y ediciéon de imagenes y
sonidos, asi como en las formas expresivas utilizadas para narrar los acontecimientos.

Es el interés de este articulo recoger las aportaciones de distintos autores: Frih y Wirth (1997),
Lozano (2004), Ortells (2011) o Carrillo (2013) y profundizar en ellas para realizar una
caracterizacion lo mas completa posible de los rasgos tematicos y estilisticos propios del
infoentretenimiento.

No todos los programas que posteriormente se analizan registran estos estilemas, puesto que nuestra
intencion en esta primera fase conceptual de la investigacion ha sido elaborar una relacion exhaustiva
de los rasgos que contribuyen a espectacularizar la informacion.

3.1 Preferencias tematicas

m El infoentretenimiento, como estilo hibrido, no se circunscribe a un listado cerrado de asuntos sino
que se adapta a la actualidad noticiosa abordada de manera frivola o superficial. En su seleccion
tematica a menudo opta por aquellas informaciones mas susceptibles de generar un impacto en el
televidente o de fomentar el espectaculo visual: sucesos, desastres, noticias de interés humano,
curiosidades, celebrities. Stark, en su estudio de los canales locales estadounidenses, retrata:

“siempre prefieren historias de accidentes de avion o huracanes que les permiten enviar a sus
reporteros a algin lugar desde donde conectar en directo, colocarlos en una playa en medio de
una fuerte lluvia y animarles a balbucear y a fingir temor” (Stark, 1997: 40)

Pero, al mismo tiempo, el infoentretenimiento se caracteriza por recoger aquellas informaciones
denominadas serias (politica, economia) tratdndolas de una manera dramatica, parodica o
humoristica. De hecho, los asuntos politicos son uno de los campos mas transitados por los estudios
de infoentretenimiento, especialmente interesados en analizar las posibles consecuencias que tiene la
extension de este fendmeno comunicativo para el sistema democratico (Van Zoonen, 1998;
Patterson, 2000; Hamilton, 2004; Berrocal y Cebrian, 2009). La informacion politica, en este caso,
no recibe un tratamiento riguroso como el que se asocia de manera tradicional a este tipo de
contenidos sino que se transmite con la finalidad de entretener buscando la anécdota o la burla de
forma que resulten piezas mas atrayentes para el publico.
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De hecho, algunos autores como Grabe et al. (2000) niegan la importancia de la seleccion temética
en el infoentretenimiento televisivo, apuntando a las caracteristicas formales como las plenamente
identificadoras de este “género-tendencia” (Carrillo, 2013: 33).

“Los productores televisivos tocando habilmente los palos del estilo sensacionalista son
capaces de transformar cualquier historia que por derecho propio corresponde a la
informacion seria en una excitante experiencia tabloide” (Grabe et al., 2000: 587)

3.2. Eleccidn y tratamiento de las fuentes informativas

m La fuente oficial aparece parodiada y sus declaraciones o expresiones descontextualizadas. Se elige
de ella el error: el lapsus linguae, las situaciones ridiculas o los gestos exagerados. A menudo ese
efecto parddico se intensifica mediante la repeticion de dichas situaciones o mediante el montaje de
imagenes que mezclan realidad y ficcion o efectos visuales.

m El ciudadano se convierte en protagonista de la informacion. Frente a las fuentes institucionales, el
infoentretenimiento da voz al ciudadano que ofrece su vision apasionada del problema gue sufre o de
la realidad que vive: “la presencia de ciudadanos anoénimos considerados fuentes informativas de
primer orden suplanta a las fuentes oficiales” (Ortells, 2011: 281). De este modo, los programas de
infoentretenimiento ofrecen el lado mas humano de la realidad, contado en primera persona por los
afectados.

m El periodista pasa a ocupar un papel relevante como “coprotagonista” (Ortells, 2011: 282) en la
informacion. No es mero testigo de lo que cuenta, se implica en la noticia e incorpora su
personalidad a través de sus gestos y de los comentarios que introduce en la narracién de los hechos.
De esta forma se genera en la audiencia un proceso de identificacion con el periodista-personaje que
encarna una serie de cualidades. Es el caso de los programas Diario D de la periodista Mercedes
Mila, Conexién Samanta de la reportera Samanta Villar, ambos en Cuatro, o El Intermedio
presentado por El Gran Wyoming y Salvados conducido por Jordi Evole en La Sexta.

3.3. Caracteristicas técnicas

Lozano (2004) sefiala cuatro rasgos caracteristicos del infoentretenimiento: personalizacion,
dramatizacién, fragmentacion y efectos audiovisuales, y concede a estos ultimos una importancia
fundamental desgranando algunas de estas técnicas: el plano subjetivo, la muasica dramaética, la
ralentizacion de las imagenes y los efectos de postproduccion.

Ortells (2011) indica como elementos técnicos distintivos: las conexiones en directo, el estilo de
grabacion donde prima el movimiento, la utilizacion de la técnica de camara al hombro o la
introduccién de masica y efectos de audio para aportar dinamismao.

Tomando como punto de partida las caracteristicas técnicas del infoentretenimiento televisivo
sefialadas, queremos profundizar en el analisis de los distintos recursos que contribuyen a la
espectacularizacion de la informacion.

m Empleo de la técnica de camara al hombro para ofrecer una mayor sensacion de cercania al
espectador y una mayor impresion de realidad y movimiento. Esta técnica simula una grabacion
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realizada sin mediacion o con una mediacién técnica minima y depara una experiencia mas realista al
publico generando una mayor implicacion emocional.

m Abundancia de conexiones en directo —en ocasiones no justificadas por la importancia de los
hechos— para favorecer la impresion de inmediatez. Se busca la television en vivo, contar lo que
sucede con el tono intenso de quien lo esta presenciando. Las tecnologias televisivas que permiten
las conexiones via satélite se ponen al servicio del espectaculo noticioso y deparan escenas como la
que recoge Stark (1997: 40) “dos reporteros del mismo canal vagabundeando en torno a la escena de
un crimen con poco Mas que contar que su propia presencia en el lugar de los hechos”.

m Utilizacion profusa de la musica para dotar al mensaje informativo de ritmo, dramatismo o
comicidad. A pesar de que la musica se desaconseja en el tratamiento serio de la informacion, su
presencia adquiere protagonismo en los programas donde se hace presente el infoentretenimiento con
el fin de potenciar el efecto perseguido con el mensaje, despertando la emotividad o el humorismo en
el espectador.

m Utilizacion de recursos sonoros. La edicion del sonido ambiente y de los efectos sonoros se emplea
para potenciar la impresion de las imagenes. En television es habitual doblar el sonido ambiente, ese
falseamiento sirve, en el caso del infoentretenimiento, para afiadir espectacularidad a una accion,
como ejemplifican Kovach y Rosentiel (2003: 111y 112):

“Si se oye una sirena durante la grabacion de una escena para un documental televisivo y
trasladamos el sonido a otra escena para conseguir cierto efecto dramético, hemos afiadido el
sonido de la sirena a la segunda escena. Lo que era un hecho se ha convertido en ficcion”.

m Edicion intencional de las imagenes. En el montaje picado los planos se suceden de forma réapida
para transmitir mayor tension, incluso se adaptan al ritmo de la mdsica emulando el estilo del
videoclip. EIl recurso de edicién a camara lenta produce la dilatacion temporal de la accion y sirve
para destacar la importancia de las imégenes en el contexto de la narracion. La cdmara répida
incrementa efectos tales como la angustia o la comicidad.

m Gusto por los primeros planos o planos detalle, imagenes mas expresivas que subrayan la
emotividad del individuo o revelan sus reacciones. El primerisimo primer plano que se concentra en
una parte del rostro sirve para enfatizar circunstancias animicas o fisicas.

m Utilizacion del plano subjetivo en que la cdmara asume el punto de vista de un personaje con el
objetivo de hacer que el espectador experimente sus mismas sensaciones. Es muy habitual en
recreaciones donde se invita al publico a vivir la experiencia que se le narra.

m Profusion de transiciones y efectos de postproduccidon para conseguir piezas visualmente mas
atractivas. Es frecuente que se introduzcan en este proceso rotulos que aportan una clave de
interpretacion a las imagenes y testimonios, y que, a menudo, sirven para extremarlos. Es también un
recurso de postproduccion la manipulacion de las imégenes reales introduciendo elementos
humoristicos o parddicos.

m Puesta en antena efectista que recurre a autopromociones y cebos. Ya desde los origenes del
periodismo sensacionalista y dentro de la I6gica del mercado se hacia necesario promocionar el
producto para conseguir su maxima rentabilidad. EI infoentretenimiento televisivo se caracteriza por
una propaganda intensa de sus contenidos sefialando los méas destacados de una forma hiperbdlica. A
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través de cebos se realiza un avance de imagenes o contenidos del programa que después se demoran
en su emision postergando la recompensa como forma de mantener al televidente expectante ante la
pantalla.

3.4. Estilo narrativo

m Descontextualizacion: En vez de situar la realidad en su contexto profundo —politico, social y
econdmico—, se aborda exclusivamente la historia particular de forma que se trivializa. Las historias
“se centran en lo inmediato, en el hecho puntual y rara vez aportan antecedentes” (Lozano, 2004).

m Personalizacion: Esta tendencia es inevitable en television, un medio que necesita poner cara y voz
a las ideas pero se extrema en el infoentretenimiento de forma que —mas que la realidad en su
complejidad— importa la historia individual. Los investigadores Van Zoonen y Holtz-Bacha (2000:
48) han analizado esta tendencia del infoentretenimiento tal y como se produce en las campafias
electorales y sefialan que es un método eficaz para simplificar la complejidad de la politica.

m Sentimentalismo y emotividad: Relacionados con la personalizacion, sirven para explotar los
sentimientos de los protagonistas de la narracion, se indaga en sus experiencias y sus sensaciones.
Las vidas privadas se tornan de interés pablico.

m Dramatizacion: Las noticias o historias tienen planteamiento, nudo y desenlace, una estructura que
emula los argumentos de ficcion. El infoentretenimiento otorga una gran importancia al relato
explotando aquellas circunstancias que, aunque menores, aportan intensidad a la narracion: “Se
impone la necesidad de impactar al publico, y ya no a través de nombres ni de estadisticas ni de
contenidos unicos y de calidad: resulta imprescindible recurrir al drama, a las emociones, a la
ficcion” (Carrillo, 2013: 37).

m Humor y critica: La realidad se desacraliza, se ridiculiza, incorporando elementos irénicos y
caricaturescos. En numerosos programas de infoentretenimiento la clave humoristica es dominante
convirtiéndose en la perspectiva desde la que se analizan los hechos.

Vinculada a la cultura popular desde siempre, la risa aparece en el infoentretenimiento en forma de
satira, de burla al poder establecido y de alteracion del orden dominante, donde el poderoso o el
famoso resultan humillados. Un mecanismo clasico mediante el que “el individuo se venga de la
sociedad, buscando degradar con su risa los valores o el sistema de valores que la sociedad le impone
por medios coercitivos, y que lo oprimen” (Stern, 1975: 159). De hecho, los programas pioneros del
infoentretenimiento en Espafia son programas de humor: Los Guifioles de Canal + o El Informal y
Caiga quien Caiga de Tele 5 programas que, a menudo, resultaban incomodos para la clase politica.

m Respecto al estilo de redaccion, se utiliza un lenguaje descriptivo y expresivo donde abundan los
“adjetivos, adverbios, superlativos y comparativos [...] —sirvan como ejemplos: terrible noticia,
tremendamente cansado, tremendamente impactada, impresionante...—, que se ven acompariados de
rotulos (en pantalla) como por ejemplo: "Espeluznante asesinato’” (Marin, 2010: 133). Ademas, el
infoentretenimiento opta por el lenguaje de la calle que huye de la expresion formal como modo de
acercarse al espectador. La locucion de los textos realizada por periodistas y presentadores resulta
afectada y, en ocasiones, alarmista.
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4. Metodologia

Con el objetivo de analizar la presencia del infoentretenimiento en los principales canales
generalistas de la TDT espafiola, se han recogido como muestra la parrillas de programacion de los
principales canales, tanto de los dos canales generalistas de la television pablica (TVE) Laly La 2,
como de las televisiones privadas: Telecinco, Antena 3, La Sexta y Cuatro, con el afan cuantitativo
de obtener el tiempo total semanal dedicado por cada cadena a programas circunscritos dentro del
género del infoentretenimiento. Se analizo la programacion de la semana que va del 15 al 21 de abril
de 2013 aunque los resultados del analisis son ampliables dado que, en buena medida, los espacios
estudiados son programas consolidados y sin riesgo de desaparecer en el corto plazo de las pantallas.
Del computo total se han excluido los programas que se emiten en la franja horaria de madrugada (de
2:20 a.m. a 7:00 a.m.) por concentrarse en ella una programacion de relleno y por tanto residual dada
la escasa audiencia que alcanza.

Ya se ha sefialado aqui la fuerte presencia de infoentretenimiento en los noticiarios televisivos, sin
embargo se han dejado fuera de la investigacion estos programas dado que su estudio requeriria un
andlisis de contenido méas exhaustivo que ya ha sido avanzado por autores como Garcia Avilés
(2007) que realiza un ambicioso analisis comparativo de los informativos lideres de audiencia en
trece paises de la Union Europea u Ortells (2009) que se centra exclusivamente en la cadena Cuatro.
Ambos estudios evidencian una fuerte presencia de la hibridacion entre informacion y
entretenimiento en las cadenas analizadas.

A la hora de establecer una clasificacion de los programas por géneros, se han aplicado las categorias
que establece Euromonitor: Ficcion, Informacion, Infoshow, Show, Concurso, Deportes, Infantil,
Juvenil, Educacion, Religion y Diversos. De ellas se han seleccionado los dos macrogéneros:
Informacion e Infoshow que se relacionan con el infoentretenimiento y que aparecen recogidos en la
Tabla 1.

Tabla 1. Géneros de Informacion e Info-show

INFORMACION INFO-SHOW
Current Affaire Satira de actualidad
Contenedor Chat

Cara a cara Debate

Debate Docudrama
Documental Docuserie

Evento Docusoap
Entrevista Docucomedy
Magazine Entrevista

Mini magazine Reality game
Newsmagazine Reality show
Noticiario Talk-show
Reportaje Tribunal Catodico

Fuente: Elaboracion propia con datos de Euromonitor
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A la luz de los datos, se ha realizado un analisis comparativo entre cadenas, especialmente entre
publicas y privadas, pero también dentro de las privadas para comprobar el canal que mas minutos de
infoentretenimiento acumula en su parrilla semanal y el que menos, asi como los géneros
dominantes.

Posteriormente vy, tras el visionado de los programas, se ha realizado un analisis cualitativo de
contenido atendiendo a los estilemas caracterizadores del infoentretenimiento previamente
detallados. Se han elegido Unicamente aquellos espacios que se emiten en la franja horaria de mayor
audiencia: el prime time que congregaria ante las pantallas en torno a 18 millones de espectadores en
su minuto maximo. No existe unanimidad a la hora de establecer exactamente los periodos horarios
para esta franja, aunque algunos autores apuntan a un retraso del prime time que iria de 22 p.m. a 1
a.m., este estudio ha tomado como referencia los datos de Kantar Media recogidos por Barlovento
(2011) que aparecen detallados en la Tabla 2:

Tabla 2: Franjas horarias televisivas en Espafia

Madrugada 02:30 a.m. - 07:00 a.m.
Manana 07:00 a.m. - 14:00 p.m.
Sobremesa 14:00 p.m. - 17:00 p.m.
Tarde 17:00 p.m. - 20:30 p.m.
Noche 1 o Prime Time 20.30 p.m. - 24.00 p.m.
Noche 2 24.00 p.m. - 02.30 a.m.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Kantar Media

5. Resultados de la investigacion

El infoentretenimiento ocupa una posicion destacada en las parrillas de programacién de los
principales canales generalistas de la TDT espafiola. EI tiempo semanal total dedicado a este género
es de 153 horas y 58 minutos que, por cadenas, se reparte tal y como muestra la Tabla 3.

Tabla 3: Tiempo semanal dedicado al infoentretenimiento por cadenas

CADENA | INFOENTRETENIMIENTO SEMANAL | % PORCENTAJE
LA SEXTA 47h. 15m. 34,91%
TELECINCO 30h. 40m. 22,66%
LA1 24h. 30m. 18,10%
ANTENA 3 24h. 25m. 18,04%
CUATRO 15h. 45m. 11,63%
LA 2 11h. 8,12%

La Sexta es, con diferencia, el canal en cuya programacion el infoentretenimiento resulta mas
significativo, casi el doble que La 1 o Antena 3. Telecinco se sitla en segunda posicion dedicando
mas de una hora de cada cinco a este tipo de espacios. La 1 de Television Espafiola, la primera
cadena publica, registra indices parecidos a los de Antena 3, ligeramente superiores al 18%. Cuatro
es la cadena privada con un menor indice de penetracion de este género, un discreto 11,63%,
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mientras que La 2 se desmarca de la tendencia puesto que tan solo dedica un 8,12% de su tiempo a
este tipo de espacios [1].

El analisis permite comprobar que el infoentretenimiento es especialmente abundante en los horarios
de Mafiana y Noche 1 o prime time. En el horario de mafiana, a través de magazines cuyo cimiento
es el analisis de las noticias de actualidad a través de piezas informativas y debates que aparecen
mezclados con tematicas mas banales (informacion del corazdn, sucesos, curiosidades). EI magazine
de mafiana esta presente en los seis canales generalistas analizados: El programa de Ana Rosa
(Telecinco), Las mafanas de Cuatro (Cuatro) y Al Rojo vivo (La Sexta), Para todos La 2 (La 2), La
mafiana de La 1 (La 1) y Espejo Publico (Antena 3).

Tabla 4: Programas de infoentretenimiento en horario prime time

PROGRAMA CADENA EMISION
El intermedio La Sexta lunes a jueves: 21h.30-22h.30.
Salvados La Sexta domingos: 21h.30-23h.30.
La sexta columna La Sexta viernes: 21h.30-22h.30.
Equipo de Investigacion La Sexta viernes: 22h.30-01h.45.
La sexta noche La Sexta sabados: 21h.30-01h.45.
El gran debate Telecinco |sabados: 22h-2h.20.
La hora de José Mota Telecinco [jueves: 22h.15- 2h.30.

Reposicion sabados: 9h.35-10h.45.

El hormiguero 3.0 Antena 3 lunes a jueves: 21h.45- 22h.40.

A la hora de establecer en detalle la caracterizacion de la presencia de infoentretenimiento en prime
time se analizan los estilemas vinculados a este género en los siguientes programas por cadenas:

La Sexta

El intermedio

Geénero: Sétira de actualidad.

Emision: de lunes a jueves de 21:30 a 22:30.

El programa conducido por el showman José Miguel Monzén, conocido como el Gran Wyoming
aborda, en clave de humor, las noticias mas importantes de la jornada y da cuenta de como el resto
de medios han tratado esas informaciones. También incorpora la opinion de los ciudadanos a traves
de la seccién “La voz de la calle” donde los viandantes son preguntados sobre cuestiones de
actualidad. Se estren6 en 2006 y, dado el éxito alcanzado por el espacio, el Grupo Antena 3
(Atresmedia) puso en marcha en febrero de 2013 una version internacional titulada: El Intermedio:
International Edition que cancelé un mes mas tarde debido a los pobres indices de audiencia

Estilemas de infoentretenimiento: El Intermedio, en clave parddica, emula el formato del informativo
tradicional: un platd con el presentador situado tras una mesa y la intervencion de determinados
reporteros, pero lo deforma a través del discurso humoristico. Igualmente utiliza la formula del
reportero que acude a eventos publicos para realizar preguntas incomodas o gastar bromas a las
fuentes oficiales. En cuanto al estilo narrativo, recoge los hechos desde la ironia, la caricatura e
incluso la burla. Utiliza profusion de recursos técnicos propios del infoentretenimiento: emite videos
manipulados con personajes de la actualidad a quienes se les hace aparecer en situaciones ridiculas o
pronunciando discursos comicos. Sobre imagenes reales inserta rotulos y efectos de postproduccion
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que alteran el sentido de lo grabado. El mufieco Franco, una marioneta de guifiol que caricaturiza al
dictador, realiza comentarios sobre la actualidad.

Salvados

Geénero: Reportaje

Emision: domingos de 21:30 a 23:30.

Es un programa de reporterismo donde su conductor Jordi Evole analiza distintos asuntos de
actualidad en clave ironica y provocativa. Se estrend en febrero de 2008 como una serie de
especiales tematicos para pasar a convertirse en semanal en octubre de ese mismo afio. La cadena
explica la formula del programa como “Una mezcla de reporterismo atrevido e irénico, que se toma
la realidad con humor, que huye de los protocolos, con el objetivo de divertir y entretener” [2]. El
espacio ha protagonizado diversas polémicas, la mas importante la amenaza que sufrié su
presentador por parte de FE/La Falange después de que durante un programa depositara un ramo de
flores con los colores de la bandera republicana sobre la tumba de Franco.

Estilemas de infoentretenimiento: El director y conductor del programa ocupa un papel protagonista
en el espacio; se implica en la informacién y consigue que el espectador vea a través de sus 0jos la
realidad, aportando su personalidad llena de ironia, descaro y falsa ingenuidad. Utiliza un estilo de
redaccion muy expresivo, lleno de comparaciones e imagenes. Técnicamente el programa es sobrio,
centrado en la entrevista entre el presentador y los personajes elegidos como fuentes aunque en
ocasiones utiliza la cAmara rapida o la introduccién de musica para subrayar una circunstancia
[lamativa.

Equipo de Investigacion

Género: Reportaje

Emision: viernes de 22:30 a 01:45.

Programa reportaje de actualidad sobre un tema monogréafico. Sus emisiones comenzaron en febrero
de 2011 en Antena 3 para pasar en enero de 2013 a La Sexta con el objetivo de reforzar esta cadena
en el prime time. El programa esta presentado por Gloria Serra. El espacio de la semana analizada se
titul6 “Carne de caballo: el fraude”, e investigd a las empresas espafiolas dedicadas a la
comercializacion de esta carne que era vendida como ternera.

Estilemas de infoentretenimiento: En la seleccion tematica predominan los temas polémicos, los
escandalos y los sucesos, asi se han abordado en esta temporada asuntos como: el turismo de
borrachera en Salou, el asesinato de Marta del Castillo, las situacion econdmica de la ex tenista
Arantxa Sanchez Vicario o la poblacion de La Junquera como prostibulo de Europa. Desde el punto
de vista técnico, emplea sisteméaticamente el montaje picado de planos para incrementar la tension de
las imagenes, introduce mdsica dramatizadora y rotulos que destacan las informaciones vy
declaraciones mas escandalosas o generan suspense. A menudo emplea la camara oculta como forma
de obtencion de informacion. La locucidn de la presentadora es afectada para aumentar la intensidad
del relato y en el texto abunda la adjetivacion dramatizadora.

La sexta columna

Geénero: Documental

Emision: viernes de 21:30 a 22:30.

Programa documental sobre un tema monografico de la actualidad politica o social presentado por
Antonio Garcia Ferreras. Comenzo su emision en enero de 2012 aunque inicialmente sin
periodicidad fija (su realizacion se vinculaba a la aparicion de un tema candente), para
posteriormente pasar a emitirse semanalmente los viernes en prime time. Su elaboracion corre a
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cargo del equipo de informativos de La Sexta. La emision del programa titulado Los intocables de
Rouco y dedicado a analizar el poder de la Iglesia Catdlica provoco que varios anunciantes retiraran
temporalmente su publicidad del espacio. En la semana analizada se emitid el reportaje titulado “El
perdon del Rey cazado” que abordaba la peticion publica de perddn del monarca espafiol y la causa
que la habia motivado: la difusién de una foto donde aparecia ante un elefante abatido en una caceria
en Bostwana.

Estilemas de infoentretenimiento: En lo que respecta a los recursos técnicos, La Sexta Columna
utiliza una edicién de planos picados y musicalizados para incrementar la tension y el ritmo del
relato. Abundan los efectos de postproduccion y las transiciones para aumentar la espectacularidad:
por ejemplo, en el programa analizado, sobre la fotografia del rey se montan por fundido distintas
imagenes de movilizaciones sociales, se suceden de forma rapida selecciones de momentos
polémicos que han afectado a la familia real en un efecto acumulativo, se introducen imégenes de
fauna salvaje y de cacerias y safaris de gran violencia que se repiten en varios momentos del
reportaje. También abunda el montaje que mezcla imégenes reales con efectos digitales con una
finalidad parddica: una intervencidn del rey es interrumpida por la trompa de un elefante, se insertan
imagenes del personaje de Walt Disney Dumbo o se emiten montajes fotograficos humoristicos
donde aparece el rostro del monarca con cuerpo de ledn. El rey aparece ridiculizado seleccionando
varias caidas del monarca en pablico. Respecto al estilo de redaccion es expresivo incorporando una
adjetivacion intensa e hiperbolica. La locucion presenta un tono afectado y, en ocasiones, burlesco.

La sexta noche

Género: Debate

Emision: sdbados de 21:30 a 01:45.

Programa semanal de analisis de la actualidad presentado por Ifiaki Lopez y Sandra Fernandez. La
parte central del programa la compone el debate de los colaboradores que aparece sazonado de
noticias, reportajes y entrevistas. El objetivo del espacio lo concretaba su conductor durante la rueda
de prensa de presentacion del programa y evidencia el deseo de sus responsables de mezclar
informacion y diversion: “No queremos hacer el clasico debate sesudo, de gente dando su opinion
ordenadamente y donde las frases sean largas e inacabables. Hay que tener en cuenta que la gente ve
la television también el sabado noche para entretenerse” [3].

Estilemas de infoentretenimiento: En cuanto a la seleccion de fuentes informativas, a menudo opta
por las mas impetuosas o populistas. Algunos de los colaboradores seleccionados por el programa se
caracterizan por expresar con vehemencia posturas polémicas sobre la realidad, entre ellos el escritor
Fernando Sanchez Dragd, José Maria Gay de Liébana (conocido como “el economista indignado™),
Rocio Aguirre (hermana de la expresidenta de la Comunidad de Madrid Esperanza Aguirre que
decidié abandonar el programa tras mantener un tenso debate con otros colaboradores) o Miguel
Angel Revilla ex presidente de Cantabria. En el caso de este ultimo tiene una seccién propia “La
opinion de Revilla” donde hace sus comentarios en tono populista.

El ciudadano se incorpora también al relato de la actualidad como protagonista. En la presentacion
del espacio su copresentadora Sandra Fernandez sefialaba que su voluntad era “Poner caras”, “contar
historias personales reportajeadas” [4]. Efectivamente se cuentan historias de personas concretas que,
desde su experiencia directa, ofrecen su vision de determinados problemas actuales que les afectan.
Ademas, el presentador Ifiaki Lopez cobra una funcion central dentro del programa puesto que él
mismo se convierte en reportero de calle recabando los testimonios de distintos protagonistas asi

como de los ciudadanos de a pie a través de entrevistas de calle. En cuanto a los recursos técnicos, se
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ofrecen reportajes musicalizados, con planos picados y ritmicos, con imégenes editadas para apoyar
el texto intenso y dramatizado.

Telecinco

El gran debate

Geénero: Debate.

Emision: sbados de 22:00 a 2:20.

Programa semanal de debate que aborda temas de actualidad, principalmente de caracter social y
politico. El didlogo entre los colaboradores, moderado por el presentador Jordi Gonzélez, aparece
intercalado con reportajes y conexiones en directo. Ademas incluye el testimonio de diversas
personas afectadas por los asuntos abordados y sondeos de opinién que pretenden representar la
opinion de los ciudadanos. El programa es una secuela de La Noria, espacio que Mediaset retiré de la
parrilla debido a las criticas recibidas tras entrevistar a la madre del presunto asesino de la joven
Marta del Castillo y que provoco también el boicot de buena parte de los anunciantes que no
deseaban ver su marca asociada a un espacio desprestigiado.

Estilemas de infoentretenimiento: En la seleccion de temas se opta por aquellos mas polémicos de la
actualidad semanal: sucesos, escandalos politicos y econdémicos, declaraciones controvertidas, vida
privada de personajes populares. En cuanto a las fuentes, aglutina en su némina a periodistas y
politicos que se caracterizan por su afan discutidor: Pilar Rahola, Alfonso Rojo o Melchor Miralles e
incorpora como fuente informativa a los ciudadanos puesto que el programa incluye la experiencia
personal de afectados por distintos asuntos que intervienen en la seccion denominada Fila Cero 0 a
través de conexiones en directo.

Respecto a los recursos técnicos, en las piezas se utiliza el montaje picado, se introduce musica
ambiente con fines emotivos o0 para suscitar tension, abundan los planos subjetivos asi como efectos
de postproduccion y transiciones. Son frecuentes las conexiones en directo, normalmente con
ciudadanos que sufren en primera persona algunas de las situaciones abordadas. El estilo narrativo es
dramatico e intenso, con una seleccién de las imagenes y los testimonios mas impactantes y con un
lenguaje expresivo e hiperbdlico.

La hora de José Mota
Género: satira de actualidad y show de humor
Emision: jueves de 22:15 a 2:30 con un segundo pase en la mafiana de los sabados de 9:35 a 10:45.

Este programa semanal protagonizado por el humorista José Mota se construye a través de skechtes
sobre situaciones de la vida cotidiana asi como sobre noticias y personajes de la actualidad. Comenzé
su emisién en La 1 de Television Espafiola y TVE Internacional donde se emitié de 2009 a 2012 en
el prime time de la noche de los viernes con un segundo pase en la mafiana del sdbado y distintas
reposiciones. En ese tiempo recibi6 el Premio Ondas 2010 al Mejor Programa de Entretenimiento.
En mayo de 2012 Mediaset contratd a José Mota para realizar el mismo programa en Telecinco
donde, en su primera temporada, se ha emitido los jueves también en prime time.

Estilemas de infoentretenimiento: Parte del programa consiste en el analisis de la actualidad
observada a traves de una amplia clave humoristica que va desde la parodia de personajes famosos,
pasando por el chiste dramatizado en torno a situaciones del dia a dia, hasta la recreacion de
canciones con letras ironicas y burlescas, realizando una completa satira de la realidad. Mota aparece
caracterizado como distintos personajes del mundo de la politica, la cultura, el deporte o los medios
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de comunicacién (Mariano Rajoy, Alfredo Pérez Rubalcaba, el Rey Juan Carlos, Fernando Alonso,
Pitingo, Frank de la jungla, etc.).

Antena 3

El hormiguero 3.0

Geénero: Talk-show

Emision: de lunes a jueves de 21:45 a 22:40.

Este talk show ofrece unos contenidos que giran alrededor del humor, los experimentos de
divulgacion cientifica y las entrevistas. Lo presenta y dirige Pablo Motos, en colaboracion con las
hormigas-marionetas Trancas, Barrancas y Petancas. Este espacio cuenta con colaboradores como El
hombre de Negro, Mario Vaquerizo, Anna Simon, Luis Piedrahita, Jandro o J. J. Vaquero.

Estilemas de infoentretenimiento: Utiliza profusamente la mdusica, efectos de postproduccion y
recursos de montaje (camara lenta principalmente) para reforzar la espectacularidad durante la
emision, sobre todo en secciones como las que se centran en experimentos cientificos de caracter
divulgativo. A lo largo del programa, y sobre todo durante las entrevistas, se utilizan rotulos que
aportan una clave de interpretacion a las imagenes y testimonios, a la vez que se entremezclan las
preguntas con el humor o con diversos juegos en los que interviene el entrevistado. Es en esta
seccion, la de entrevistas, en la que aparece el contenido informativo en El hormiguero con la
presencia en el platd de cantantes, actores, escritores o personalidades vinculadas, de una u otra
manera, con la actualidad noticiosa que son entrevistados en profundidad y de manera informal por
Pablo Motos con la colaboracion de las hormigas-marionetas.

El conductor y director se convierte en “coprotagonista” de cada una de las secciones del programa.
El estilo narrativo que marca se basa en la espontaneidad, el sarcasmo, el sentimentalismo y, sobre
todo, el humor.

6. Discusion

El incremento de la oferta televisiva derivado de la implantacion de la TDT ha generado una
importante presencia del infoentretenimiento en las distintas cadenas, en una escala que va desde el
34,91% de la programacion en el caso de La Sexta hasta el 8,12% de La 2 de Televisién Espafiola.
Sin embargo, al contrario de lo que planteaba la primera hipdtesis de esta investigacion, las
emisiones de infoentretenimiento no se concentran Unicamente en horario de prime time sino que se
muestra una tendencia muy marcada a reforzar este género en la programacion de mafiana a través de
magazines de actualidad.

Tampoco se ha verificado la segunda hipotesis que mantenia la existencia de importantes diferencias
en cuanto a la presencia de infoentretenimiento entre canales publicos y privados. A pesar de que La
2 de TVE es la cadena que menos porcentaje de su parrilla dedica al infoentretenimiento, La 1 -la
cadena publica generalista verdaderamente competitiva-, se sitla en tercera posicion con un
porcentaje del 18,10%, tras La Sexta y Telecinco pero por delante de Antena 3 y Cuatro. Aunque no
rivaliza por la publicidad con el resto de canales, el afan de legitimarse publicamente con una oferta
atractiva hace que siga una estrategia programatica similar a la de las cadenas privadas en lo que a
introduccién de este tipo de espacios se refiere.

La hipdtesis tercera se cumple en gran medida ya que se demuestra que la competencia entre cadenas
provoca una emulacion de formatos. Efectivamente se comprueba como en la franja de mafiana los
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seis canales optan por el formato de magazine de actualidad y en el prime time los géneros mas
abundantes son el debate, el reportaje y la satira de actualidad, producciones que las cadenas pueden
afrontar pues no les suponen un gasto econdmico tan elevado como el que les exigirian otros
formatos como la ficcion, el documental, la docucomedy o los shows de humor.

Se comprueba la presencia de buena parte de los estilemas caracteristicos del infoentretenimiento en
los programas en prime time de las seis cadenas: la opcion por temas polémicos o dramaticos, la
incorporacion del humor y la parodia como claves de interpretacion de la realidad, la importancia
que cobra el presentador que aporta su vision personal a la narracion de los acontecimientos, la
introduccidn de la voz de la calle a través de la personalizacién en individuos concretos de los temas
abordados o la introduccion de encuestas. Técnicamente el registro de recursos es muy amplio y
todos estan encaminados a incrementar la espectacularidad de un medio ya de por si espectacular:
edicion picada de planos, efectos de postproduccion, utilizacion de efectos sonoros, introduccion de
musica dramatizadora, abuso de cebos.

Finalmente la investigacion alumbra la necesidad de comprobar diacronicamente la evolucion del
infoentretenimiento televisivo para valorar si, respecto a los datos aqui aportados, se produce con el
tiempo un incremento de su presencia en los canales generalistas asi como la aparicion de nuevos
estilemas llamados a retratar la realidad con el afan de buscar el entretenimiento del pablico mas que
estimular su reflexion.

Investigacion financiada
Este articulo forma parte del proyecto de investigacion CS0O2012-34698: “El infoentretenimiento

politico en television e Internet. Formatos, audiencias y consecuencias en la comunicacion politica
espafiola” (Infopoltnet), financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Fechas:
-inicio de la investigacion: 1 de enero de 2013
-término de la investigacion: 31 de diciembre de 2015

7. Notas

1 A la hora de contabilizar el infoentretenimiento semanal se han tenido en cuenta también las
repeticiones de los programas dentro de la parrilla de una misma cadena.

2 “Jordi Evole: 'La edicién semanal de Salvados dejara de ser tematica™, Formula tv, 29 de
septiembre de 2008. http://www.formulatv.com/noticias/8791/jordi-evole-la-edicion-semanal-de-
salvados-dejara-de-ser-tematica/ (1-julio-2013)

3 “Inaki Lopez: "Pretendemos hacer un debate apasionante, porque nuestra intencion es también la
de entretener””, Férmula tv, 24 de enero de 2013. http://www.formulatv.com/noticias/29056/inaki-
lopez-pretendemos-hacer-debate-apasionante-porque-nuestra-intencion-tambien-es-entretener/2/ (1-
julio-2013)

4. ibidem.
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