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Los museos y centros de interpretaciéon que han participado en este estudio son,
organizados por regiones:

Chateau de Seix, Musée Larrey y Musée Forum de U'Aurignacien ubicados en el estado
francés en la region del Ariege.

En el estado espanol, encontramos

al Ecomuseu de les Valls d’Aneu (Esterri) i 'Espai Origens (Sant Llorenc de Montgai),
situados en Catalufia; el Caserio Museo Igartubeiti situado en Gipuzkoa y el Centro
espacio Salto del Roldan (Sabayés), el Centro de Interpretaciéon Ramén y Cajal (Ayerbe)
y el Parque Cultural del Rio Vero (Somontano) en Aragon.
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Objetivos

01) Aproximarnos, desde diferentes miradas, a los centros con la finalidad de
analizarlos y poder mejorar su estrategia y calidad

02) Conocer la tipologia de publico de una muestra de los espacios de
interpretacion de los Pirineos

03) Conocer la opinidn, el valor y la relacidén que establece la comunidad préxima
al centro con el mismo

04) Conocer el punto de vista de las personas que trabajan en el centro sobre el
mismo
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Apertura de los centros desde el 1994 al 2015

An a, li S i s i n te r n O éc 6 m O Los nueve centros se inauguraron entre los afos

. 1994 y 2015, por lo tanto, durante veinte anos ha

S O n lo S c e n t ro S Pat rl m 9 habido actividad de apertura de nuevos centros.
o Podriamos agrupar los centros entre los que
iniciaron su actividad a finales del siglo XXy

principios del siglo XXI, que serian cinco:
El Ecomuseu de les Valls d’Aneu que fue el primero

Afio de ina Lguracion del centro en inaugurarse del grupo, en el 1994, seguido por
2020 dos de los tres centros de la comunidad autonoma
2015 de Aragon, el Centro de Interpretacion Ramoén y
2010 Cajal (Ayerbe) i el Centro de Interpretacion del Arte
2005 Rupestre (Colungo) ambos inaugurados el 1999;
2000 seguido por la apertura
1995 del Musée Larrey (Beaudean) y el Caserio
1990 Museo Igartubeiti en la provincia de Gipuzkoa en el
1985 Pais Vasco inaugurado en 2001. Un segundo grupo
1280 de centros de interpretacion estaria formado por el
__ﬁ:;-‘“- -\'{“{E‘ i »E ,;?#’ o o “:_é:l“' ﬁ.b&' 4,:;”:. _f:'# Centro Espafzio ,Salto Bolda’n (Sabayés) abierto el
.h-.?i“ o™ ﬁ_:f-‘ & mﬁ:: o o 2 5 o 2013, UEspai Origens inaugurado en 2014 y
&F ._f Q_.} *;_if- P o & P ' ;‘-‘ {;_r el Musée Forum de UAurignacien que abrié en 2015.
xfe'ﬁ * N % * F *L f:' . i 3 -.‘.‘-'ﬁ - o o & a
: G S R
- % k: [ e o q°
L~ ¢ ot Ly




Tipologia de gestion
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Todos los centros Patrim son de gestion publica,
difieren en el grado de gestion de mas local a
provincial o departamental, pasando por comarcal.

En relacion a la tipologia de gestion de los centros
de la red Patrim, la mayoria se gestionan mediante
el presupuesto municipal, cinco de los nueve
centros, y dos centros se gestionan

mediante concesiones. Un centro situado en el
Pirineo Aragonés se gestiona desde la comarca, ya
que forma parte de un grupo de centros de
interpretacion que se ubican a lo largo y ancho del
parque cultural alrededor del Rio Vero, y el museo
de UAurignacien, presenta una gestion publica
peculiar a nivel departamental y estatal, al

estar gestionado por una unidén mixta (equivalente a
un consorcio) formada por la Comunidad de
Comunes Coeurs et Céteaux du Comminges y por el
Consejo Departamental de Haute-Garonne (que
aporta la mayor parte de la financiacion del museo).
El museo esta etiquetado como "Musée de France"
por el Ministerio de Cultura, que reconoce el valor
de sus colecciones a escala nacional, y también le
permite beneficiarse de una subvencioén estatal.



Numero de visitantes
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Elvolumen de visitantes de los centros Patrim oscila
alrededorde los 1100 anuales del Centro de Interpretacion
Ramoény Cajal (Ayerbe)en 2018 hasta los casi 13000 anuales
del Musée Forum de UAurignacientambiénen2018. Estas
cifrasnos dan un abanico de lacapacidad de atracciénde
visitantes de estos centros particularmente situados en el
territorio pirenaico, altamente turisteado, pero singularmente
formado por una orografiairregular, montanosay de pueblos
pequefosy medianos.

Los dos centros que reciben mas visitantes de los nueve son
el Musée Forum de UAurignacien, situadoen el estado
francésen el departamento del Haute-Garonne e inaugurado
el 2015,y elEcomuseu de les Valls d’Aneu situadoen el
estado espafol en el pirineo catalan, e inaugurado el 1994.

A grandes rasgos, el 2018 fue uno de los mejores anos para el
conjunto de los centros, que sumaron 48.841 visitantesen
total,y el 2017 el masflojo, sumando 40.966. A partir del
2020y 2021 han sido afios muy anormalescon el cierrey
aperturade los diferentes centros dependiendo de la
evolucidnde la pandemiadel coronavirus,y el estudiorefleja
la evolucidony tendenciadel publico en tiempospre-
pandemia, seriainteresante enunos afios, valorary comparar
las cifras prey post pandemia paraestudiar elimpactode la
situacionen el sectory elterritorio.



IEStaciDr"ualidadI Enrelaciénconlos meses en los cuales los

— centros de interpretacion Patrim reciben mas
visitantes, en términos generales, coincide

— con los meses mas célidosy
calurosos,empezando en marzoy abril

5000 (dependiendo cuando caiga la semana santa)
y siendo veranoy otono las estaciones con

4000 mas personas usuarias. Durante los frios meses
de enero y febrero, es poco el publico que

3000 recibenlos centros, incluso algunos de ellos
aprovechan pararealizar las vacaciones.Enla

2000 grafica sobresale el Ecomuseu de les

Valls d’Aneu (Pallars) durante el mes

de agosto que quintuplica lasvisitas que tiene

durante el resto del afio. También

destaca el Musée Forum de UAurignacien (Ariege

) que presenta unos picos de visitantes los

meses de junio, septiembrey octubre de

Musée Larrey diferentes anos. El pico delmes de octubre en el

Ecomuseu de les Valls d'Aneu Caserio Museo Igartubeiti (Gipuzkoa) coincide

=iti (Gipuzkoa con la semana de la Sidra, cuando se pone en

entro de interpretacion Ramony Cajal (Ayerbe marcha el lagar y se puede vercomo se

elaboraba la sidra.
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01 Comunicaciéncon el entorno, senalizacion, viasde accesoy
accesibilidad

02 El centroy sus instalaciones

03 Relaciénconlos visitantesy la comunidad local

Centros conbuenas vias de acceso, bien sefalizado y
aparcamiento suficiente. El transporte publico no existe o es
insuficiente.

Algunos recursos culturales proximos tienenvinculacion con el
centro y otros no.

La mayoria de centros tienen alojamiento, restauraciony otros
recursos culturales

Elpersonal que ha respondido laencuesta, un totalde 18, son
personas educadoras, técnicos, directoresy atencion al visitante,
pororden de mas a menos

La gran mayoria de los centros son visibles. Los ambitosenlos que
se valora que se podria mejorar seria en la misma rehabilitaciénde
los centros, las dimensiones, la accesibilidad y los servicios. Se
definen como multifuncionalesy se valoracomo adecuadalla
limpiezay el mantenimiento. A nivel de sostenibilidad ambiental, la
mayoria aplica unsistema de ahorro de energia pero se podria
mejorar.

Los elementos de participacion conla comunidad local podrian
mejorarse. También en la difusién de otros centros del territorioy
centros Patrim+ En relacion a los visitantes, se opina que la web,
blog o red social de los centros es suficiente, adecuaday
actualizada, asicomo la informaicdny los horarios de los que se
informa correctamente. La atencional publico es excelentey se
podria mejoraren el control de satisfacciondelvisitante.



04 Economia, comunidad localy personal

05 Valoracién de las actividades

06 Valoracion de los elementos museograficos

Enrelacion a los ingresos de los centros se percibe que la venda de entradasy
productos, en algunos es suficiente y en otros insuficiente. La misma
percepcioén en relacién con las subvenciones, patrocinios, mecenazgos que se
difiere entre inexistentes, insuficientes y suficientes.

La comunidad local, como minimo, conoce el centro y lo han visitado. En
algunos centros la comunidad se siente identificada y en otros no. Se tiene la
percepcion que, desde los centros, se impulan los negocios existentes. La
participacion de la comunidad local en el centro podria mejorar.

El personal, en la mayoria de los casos, es suficientey bien calificado.

La actividad mas bien valorada, entre un 7y un 9, es la clasica visita guiada. Le
siguen las otras actividades que no se desarrollan en todos los centros, algunas
veces debido a las dimensiones del mismo.

Los elementos museograficos que se han valorado son un total de ocho que no
estan en todos los centros, pero que se han valorado en global. En relacion a los
paneles y graficos, lo que mas se valora es su claridad y senzillesa, pasando por
el mensaje adaptadoy la rigurosidad. De los objetos, maqueta y
reproducciones, el mensaje adaptadoy el facil matenimiento y manipulacion.
De las vitrinas, el mensaje adaptado y el facil mantenimiento y manipulacion. De
las escenas reconstruidas, el mensaje adaptado, la senzillesa y claridad. De los
interactivos multimedia, se percibe mayoritariamente que son obsoletosy se
valora el mensaje adaptado. De la luzy el sonido el facil mantenimientoy
manipulacion. De los audiovisuales, el mensaje adaptado y la rigurosidad. De
las audioguias se valora el mensaje adaptado y los otros idiomas.
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Perfil de la persona que responde la encuesta

El perfil de las
personas que forman
la comunidad local
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La opinion de
las personas
que visitan el
centro



01 Perfil de las personas que visitan los centros Patrim +

02 Ubicacion, entorno, accesibilidad y localizacion

03 Satisfaccionconlasinstalaciones

La mediana agregada de visitas anuales entodos los centros Patrim es
alrededorde unas 30.000 personasy se han realizado untotalde 140
encuestas cerradas, lo que significaun margen de error en las respuestas
del9% y un nivelde confianza del 95%.

Las personas que han respondido son mayoritariamente mujeres nacidas en
los afos 50, 80, 60 y 70, pororden de mas a menos, con estudios superiores
y trabajo ajornada completa seguido porlas personas jubiladas. Las dos
profesiones mayoritarias son profesionalesy técnicos asi como servicios
administrativos.

La percepcidnde las personas que han visitado los centros Patrim+ es que
son centros que sonvisibles, no estan escondidos, y elacceso se hace por
vias adaptadas con aparcamiento suficiente y para personas con mobilidad
reducida. La sefalizacion hasta los centros es excelente y tienen servicios
como recursos culturales, restauracién, alojamiento y comercio, pororden
de mas a menos.

De los cuatro aspectosvalorados de lasinstalaciones, el que mejorvalorado
esta es la iluminacidn, seguido de los banos, la climatizaciony las areas de
descanso, que en algunos centros no hay.



04 Comunicacion

05 Acogidae informacion alvisitante

La mayoria de las personas que han visitado los centros, yalo conocian, y las que no,
mayoritariamente los han conocido mediante las redes sociales e internet, seguido porel
boca/orejade familiaresy amistades, asi como la oficina de turismo, por ordende mas a
menos.

Las paginas web de los centros es lo que la gente conoce mas y las redes sociales menos.
Los productos que se venden en los centros que tienen tienda, mayoritariamente se
percibencomo adecuados.

Enrelaciona la adecuacionde los horarios de apertura, la percepciones que se informa
correctamentey son adecuados, aunque en algun centro se comenta que podria ser mas
temprano.

Eltrato al public ha sido excelente entodos los centrosy en algunos se opinaque el
personal es insuficiente.

Por lo que respeta a los sistemas de control de la satisfaccionde los visitantes, en la
mayoria existen libros de sugerencias o encuestas de satisfaccion, aunque en

muchos centros no hay ningun espacio pararecogerlaopinidony percepcionde las
personas que visitanlos centros.



05 Valoracién de las actividades

06 Valoracion de los elementos museograficos

Las visitas guiadas obtienen el mayor grado de satisfaccion, seguido de las
demostraciones y/o animaciones, las conferencias, las visitas teatralizadas y los
talleres. Cabe resaltar que no todos los centros ofrecen toda la tipologia de
actividades que recoge la encuesta y que algunas actividades no se han podido
llevar a cabo debido a las circunstancias relacionadas con el coronavirus.

Los elementos museograficos mas bien valorados son los audiovisuales e
interactivos, aunque si recordamos la opinién del personal del centro es que se
quedaban obsoletos.

El segundo elemento museograficos mas bien valorado son los paneles e
imagenes, seguido por las escenas reconstruidas, los objetos, maquetasy
reproducciones, la luz y sonido, y terminando por las audioguias, que no todos
los centros poseen.



A modo de
conclusiones

Este estudio permite tener una primera aproximacion,
una pintura de paisaje, de las grandes caracteristiques,
de forma agregada de los centros que forman parte de la
red Patrim+

El mismo podria ampliarse y mejorarse llevandose a
cabo durante un periodo de no pandémia y cierre y
apertura de los centros, y pudiendo realizar una visita
observatoria, asi como "focus group" de diferentes
colectivos para comparar los resultados de las
encuestas cerradas.

En general, los centros estan muy bien valorados,
sobretodo el trato cercano y personal que dan los
centros de interpretacion locales y rurales, en
comparacion con los grandes museos urbanos. También
se valora de forma excelente la limpieza y
mantenimiento de los espacios y la relacion que
establecen como referente de la comunidad local,
aunque este aspecto se podria mejorar.



