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“Lanh dao ngweoi nwéc ngoai khi xay ra
tham hoa cua Sendai”

Tir ndm 2020, (Té chirc cong ich) Hiép hdi Du lich Quéc té Sendai (SenTIA) da trién khai dao tao nhirng Lanh dao ngwei nwére ngoai khi xay
ra tham hoa ciia Sendai, véi ddi twong la nhivng cw dan nwéc ngoai quan tdm dén viéc phang chéng tham hoa. Viéc dao tao nay cong hién
vao viéc phéng chéng tham hoa trong khu virc théng qua viéc tim hiéu vé tham hoa va co ché phong chéng tham hoa tai Thanh phé Sendai.
Hién tai, c6 22 Lanh dao ngw&i nwéc ngoai khi xay ra tham hoa clia Sendai dén tir 15 quéc gia dang hoat déng.

Tai sao cdn c6 Lanh dao ngw&i nwéc ngoai khi xay ra tham hoa?

Déi v&i nhirng ngwei nwéc ngoai cé6 ngdn ngir, vin héa va phong tuc tap quan,v.v ... khac nhau, Nhat Ban 1a nwéc ngoai. Khéng cé nhiéu
ngw&i nwdc ngoai cé thé thwe hién nhivng hanh dong twong tw nhwe ngwei Nhat trong trwéng hop cé tham hoa, mic dit ho khéng gip kho
khan trong cudc song hang ngay.

Cac Lanh dao ngw&i nwéc ngoai khi xay ra tham hoa cta Sendai ludn tim hiéu vé tham hoa va cach phong chéng tham hoa va truyén dat
cho nhirng nguwi nwée ngoai xung quanh he. Trong trrdng hop xay ra tham hoa, ho sé hoat déng cung véi ngwéi dan dia phwong.
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N6i bat an va nhirng thac mac clia ngw®i nwéc ngoai lién quan
dén tham hoa va phong chéng tham hoa la gi?

Khéng biét vé nhirng tham hoa xay ra
& Nhat Ban
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Khéng biét vé thirc phdm ding trong trwdng
hop khan cép va cac quy tac tai nei lanh nan,v.v...

Khéng thé nidm bit dwgc céc thong tin do
khéng hiu tiéng Nhat

Co6 nhirng ngwei bj don doc vi co it
ngwoi quen

Khi khéng co6 tham hoa

Chia sé va phat di théng tin

Chiing t6i s& giri théng tin cho nhirng nguw&i
niréc ngoai khéng biét vé céc tham hoa xay ra
& Thanh phé Sendai va hé théng phéng chéng
tham hoa.

Tham gia di&n tap phong chéng tham hoa tai
khu vire

Lénh dao ngw&i nweéc ngoai khi xay ra tham
hoa mic 4o xanh da tri. Néu ban tham gia
vao mét cudc didn tap phéng chéng tham hoa,
he sé& gilp ban thirc hién céc thao tac. Hay goi
ho khi cin nhél

Khi c6 tham hoa xay ra

Phét di théng tin

SenTIA phét di théng tin bing tiéng nwéc ngoai
trong trweérng hop cé tham hea. Lanh dao
ngwdi nwée ngoai khi xdy ra tham hea sé
truyén dat lai nhirng thng tin d6 cho nhirng
nguwéri nurérc ngoai khéng hidu tiéng Nhat.

@ noi lanh nan

Néu cé bét cir didu gi ma Lanh dao ngwéi nwéc
ngoai khi xay ra tham hpa c6 thé Iam, ching
han nhw diéu hanh noi lanh nan hodc giai thich
cho nhirng ngwéi nweére ngoai di so tén, hdy gei
ho nhé.

Nam 2020, ching téi da thwe hién cac hoat dong sau!

CGUERESUENNEU R (thang 7 nam 2020)

Chiing t8i @3 tim hiéu vé tham hoa da xay ra & Sendai, tinh hinh cua
cwr dan |3 nguwdi nwée ngoai & Sendai, va nhirng vén dé& ma ngudi
nwéc ngoai phai déi mit. Cling véi vige xem xét vai trd ciia Lanh dao
ngwdi nwée ngoa khi xay ra tham hea, chiing i da dén tham cac
khu vigc @3 bj ngap Iyt béi con bdo s6 19 vao nam 2019 nhw séng
Kyuzaru, va di tich cia tran dng dat (Trwéng Tiéu hoc Arahama
Thanh phé Sendai).
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Khéa tap huan lan 2 (thang 8 nam 2020)

Chiing t5i d& dén thim cac noi linh nan dwerc chi dinh va tim hiéu vé
céch van hanh noi ldnh nan trong trrémg hep ¢é tham hea. Chiing téi
@ td chirc mét hl thdo phéng chéng tham hoa mang tinh da vin héa
va thio luén véi cwr dan dja phong nhw chil tich khu phé vé giai
quyét cac vén d& phat sinh khi van hanh céc noi lanh nan,
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Chiing t6i da hoi nhirng Lanh dao ngwei nwéc ngoai khi
xay ra tham hoa ctia Sendai rang tai sao ho muén tré thanh
Lanh dao ngwéi nwéc ngoai khi xay ra tham hoa va ho
muodn lam gi trong twong lai.

Pén tir Trung Quéc

Chi Fukawa Hiroko

Vao nadm thir tdm séng & Nhit Ban, téi da trai qua trin
Dai tham hoa ddng dit mién Déng Nhat Ban va dé la lin
ddu tién toi trai nghigm s kinh hoang cia thim hoa nay.
Tir trre dén nay, tai chwa bao gi&r suy nghi gi dén vige
phong chéng tham hoa, b&i vy t8i da tham gia khéa tap
huén nay vi téi mudn tim hiéu vé cach phéng chéng tham
hoa va cach bao v ban than khi cé tham hoa.

Qua khéa tap huan, toi da tré nén quan tdm hon téi khu
virc minh dang séng, vi vay t6i s& tiép tuc thyc hign cic
cudc dién tap phong chdng tham hea ciing véri ngueéri
Nhat va nguei nwée ngoai séng trong clng khu viee, va
tham gia céc hoat déng dé cé thé xay dyng mdt khu vire
khéng diu hang truére tham hoa.
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Pén tir Nepal

Chj Duwadi Bhawani

T6i aén Sendai tir 13 ndm truéc. Con t6i da trdi qua trin
Dal thim hoa d§ng dit midn Déng Nhit Ban khi con hoc
tidu hoc. Chiing téi da rit sg hai, nhwng chiing téi da
virgt qua nhé nhirng ngw&i ban Nhit Ban, hang xém
lang giéng va nhirng nguwei ban Nepal.

Toi da séng & Nhit mdt thedi gian dai, va tdi da tré thanh
Lanh dao nguwéi nwée ngodi khi xay ra tham hoa vi mong
muén ring tdi cé thé 1am didu gi 86 c6 ich di chi 1a nhé
bé cho khu virc téi dang séng.

Téi muén ngay ca nhirng ngwdi nwére ngoai 1an diu tién
dén Nhét Ban ciing biét cac théng tin lién quan tham hoa
va phaéng chéng thim hoa. La mdt céng dan dang séng &
Sendai, t8i mudn cling hiép lyc vé&i cdc ban trong truéng
hep c6 tham hea.

Chj Vi Thj Linh Chi

Ni&im 2011, khi xem tin tirc trén ti-vi & dit nwrére cia téi vé
tran Dai tham hoa ddng dat mién Déng Nhat Ban, téi da
vd cing xét thirong véi ngurdd dan Nhit Ban.

Nam 2021, t8i da cé mat & Nhat Ban. Téi mudn gép mét
phin sirc Ire nhé bé cla minh clng véi ngudi dan dja
phwong dé phong chéng tham hoa, bé&i vy téi da tror
thanh Linh dao ngwdi nuée ngodi khi xdy ra tham hoa.
Khi tré thanh Lanh dao ngwé&i nweérc ngoai khi xay ra
tham hea, tdi da hiéu dwgc thm quan trong cia vige
chuin bj trirérc tham hoa. Téi ludn chuén bj sdn sang
thyc phdm dy trir va bat diu néi chuyén v&i nhivxng
ngu&i Vigt Nam xung quanh minh. Téi muén lam mgt
vigc gi dé hiru ich cho ngwéi Vigt Nam séng & Nhét Ban,
ching han djch cuén hwéng din lanh nan sang tidng
Vigt.

Pén tir Philippines

Chi Carmelita Joy

Sau triin Dai tham hoa déng dit mién Dang Nhit Ban, t5i da bit diu tham gia cac cude dién tap
phing chéng tham hoa. Chiing t5i cling d3 hep tic dé dich cic video va tap sach nhd vé phong
chéng tham hea da ngén ngir do SenTIA bién soan.

Vi & Philippines ciing c6 rit nhidu tham hoa, nén ti tham gia khéa tap hudn vi tdi muén hoc
héi thém nhiéu diéu. Sau khi tham gia khéa tap huén danh cho Linh dao ngwéi nwére ngoai khi
xdy ra thim hoa, t6i da nél chuygn v&i chi tich khu phé va dwra mét ban sao ciia cuén sach nhé
dugc sir dyng trong khoa tap huén. Toi hy vong ngw&i Nhit khong s¢ nguedd nirére ngoai. Hay
chao héi nhau mét cach vui vé va giip d& nhau trong trieéng hep c6 tham hea.
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Chj Samaneh Noabadi

Néu ban khéng chudn bj tét, cé thé gay ra thigt hai Ié&n khi thim hoa xdy ra, vl vy t6i nght
minh cin phai truyén dat lai nhirng gi t3] da hoc dwgc qua khéa tip huén cho nhirng nguwei
nuwére ngoai khac.

B@&i vi c6 rit nhidu tham hoa khéc nhau xay ra trén khdp thé gici, nén téi nhan thiy ring didu
quan trong |a phai hiéu dwree tinh hinh ciia tieng khu vire d6.

Khang phan bigt quéc gia hay tn gido, ké c ching toi 1a ngu&i nuréc ngoai, téi nghi cin phai
tham gia dién tap phong chéng tham hoa thirémg xuyén dé cé thé hop tac véi ngudi din dia
phwong.

Nhirng didu mong dgi ciia Ban Xic tién Giam
nhe thiét hai do tham hoa, Van phang Quan Iy
Khiing hoang Thanh phé Sendai vé Lanh dao
ngrdri nuére ngoai khi xay ra tham hoa.

Trong trén Dai thim hoa ddng A4t midn Bong Nhjt Ban
nim 2011, mdt s ngudi nwée ngodi cdm thiy bt an vi
ho khéng thé hidu dwec théng tin lanh nan va théng tin
vé tham hoa. Ngoai ra, mét sé nguéi cho biét rit kho
giao tiép v&i nguwdri nuére ngoal tai noi lanh nan do sy
khéc bigt vé ngdn nglr va vin héa.

Vi vy, Thanh phé Sendai dang tb chirc hoat ddng tim
hiéu v& céng tic phdng chéng va gidm nhe thigt hai do
tham hea cho ngwi nwéc ngoai, va khuyén khich ho
tich ciec tham gia cac cuge dién tip phéng chéng tham
hoa trong khu virc,

T6i mong muén Linh dao nguwei nwédc ngoai khi xdy ra
tham hea ciing nhau suy nghi v& phéng chéng va giam
nhe thiét hai do thim hoa va dura ra 1&i khuyén cling nhe
sét cdnh cung nhirng cw dan Ia ngudi nuére ngoai aé ho
khéng cam thiy bt an khi cé tham hea.

Théng diép tir 6ng Hoshi, Cha tich khu phé
Maebashi, Lién hiép cac khu phd sau quan
phia Bong

Chung t6i da dwa cdc Linh dao nguwéi nwére ngodi
khi xdy ra tham hea daén tham céc noi lanh nan
duge chi djnh trong qua trinh tip huén.

Noi lanh nan do chinh ching téi didu hanh. Ngu&i
didu hanh cé céc vai trd nhu phéan phét thyre phdm,
kiém tra sirc khée ciia nhimng ngw&i dén lanh nan,
v§ sinh va thu don rédc. Hon niFa, ling nghe mong
muén va vin dé cia ngwdi dén lanh nan va dwa ra
gidi phap.Nhirng ngwr&i dén lanh nan ciing sé hep
tac.

Céc Lanh dao ngw&i nwérc ngoai khi xay ra tham
hoa ciing dwere khuyén khich tham gia tich cye
vao vigc didu hanh. Hay cing nhau hep sikc dé
virgt qua tham hea,

Théng diép tir 6ng Tan Shunwai, Lanh dao
ngwéi nwrde ngodi khi xay ra tham hoa clua
thanh phé Saja, tinh Okayama

Trong trurérng hop xay ra tham hea, chia khéa cua vin dé
a6 12 vigc cung cip kip thiri cdc thang tin chinh xac bing
ngén nglr ma ngudi nwéc ngodi cb thé hidu. Va vige
ngudi nwée ngoal & Nhjt Ban sir dung SNS ciia ho dé
phét tin cling rit quan trong.

Tuy nhién, djch théng tin sang tiéng nwérc ngoai 1a khéng
di. Tai nghT réing sy két néi gitra mel nguirl véi nhau
ciing rét quan trgng. Bang céch thiréng xuyén 1am quen
v&i nhirg ngwdl nréc ngoai séng trong clng khu virc
v tén trong cuc séng ciing nhw van héa cia nhau hang
ngay, ching ta c6 thé gidp d& 1n nhau ngay ca trong
trweérng hep c6 tham hoa.
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Phong chéng tham hoa da van héa cia SenTIA

Tai SenTIA, ching t6i dang xay dwng ké hoach "phéng chéng tham hoa da van héa" (thiic ddy sw chung song da van
héa théng qua phdng chéng tham hoa & khu vipe).Chiing t6i mong muén xay dwng mét céng ddng noi ai ciing coé thé
sbng an toan va yén tam, bat ké& sy khac nhau vé ngdn ngir hay vin héa,v.v...

Trung tam hd tro’ da ngdn ngir vé tham hoa Thanh phé Sendai

Thanh phé Sendai sé thiét 1ap mot Trung tam hd trer da ngén ngir vé tham hoa trong trwéng hop ¢6 tham hoa I&n. Trung tdm hé tror
da ngén ngir v& tham hoa cung cap thong tin cn thiét bing tiéng nwée ngodi cho nhirng ngwdi bj thiét hai la ngwei nwée ngodi va
tw vin bing tiéng nwéc ngoai. Trung tim nay dwec didu hanh b&i Higp hdi Du lich Quéc té Sendai (Td chirc cong ich).

Dia chi: Trong Trung tam da van héa Sendai, ting 1 tda nha Hi nghj Trung tdm Quéc té Sendai E
So6 dién thoai: 022-224-1919, 022-265-2471
Trang chu: http://int.sentia-sendai.jp/saigai

Tinh nguyén vién ngon ngir khi cé6 tham hoa ctiia Thanh ph6 Sendai

He 12 nhirng céng dan tinh nguyén hé tre v& mit ngdn ngir cho nhibng ngw®i gip khé khan trong viéc ndm bt théng tin bing tiéng
Nhat trong trwrng hep xay ra tham hoa I&n nhw dong dat, Ih Iyt ho3c bao,v.v...

Ngoai ra, trong th&i gian binh thweérng, ho tham gia tap huén va dién tap vé phong chéng tham hoa, hep tic trong céng viéc didu
hanh théng qua bién djch va phién djch. Chiing t8i ludn tim kiém tinh nguyén vién ngén ngir khi cé tham hoa. Néu ban quan tam
dén viéc hd tre ngwoi nrée ngoai trong trwdng hep ¢6 tham hoa, vui long lién hé véi Bd phan Quéc té héa SenTIA (bén dwéi).

SenTIA cung cap nhi¢rng théng tin da ngén ngir va
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hiru ich dé phong chdong tham hoa cho cw dan la
ngwei nwéc ngoai.

“Ban c6 biét 1anh nan “Piém méau chét trong Video phong chéng Tap sach nhé vé phong

& dau trong trwrdng
hop c6 tham hea I&n?”

Pay 1a t& roi danh cho nhirng ngudi
nedc ngoai sé trd thanh céng dan
Sendai dé tim hiéu vé& hd tro da ngdn
ngr trong trudng hop cé tham hoa va
céc nei lanh nan duge chi dinh & Thanh
phé Sendai.

dién tap phong chdng
tham hoa”

Cac diém méu chét dugce hoc trong
cudc dién tap phang chéng tham hoa
duoc gidi thich bing hinh dnh minh
hoa. Hay s dung né nhwr mét tai ligu
giai thich cho nhirng céng dan la nguoi
nwéc ngoai tham gia dién tap phang
chéng tham hoa.

tham hoa da ngén ngir
“Podng dat! Ban sé lam
gi khi d6?”

V&i di twgng chinh 1a nhirng cw dan
nuéc ngoai khéng cé kién thire hodc
kinh nghiém v& dong dét, video gii
thich mét cach dé hidu vé& cach chuan
bi trwéc mat tran dong dét va cach
(rng phd khi cé ddng dat xay ra. Ban
¢ thé xem no trén YouTube.

chéng tham hoa da ngén
ngir "L&i khuyén dé

bao vé ban than khoi
dong dat"

Véi dbi tweng chinh 1a nhi¥ng cw dan
nwéc ngoai khdng cé kién thirc hodc
kinh nghiém vé& dong dat, cuén sach
gidi thich mdt cach dé hidu véi nhirng
loi giai thich ngén gon va hinh anh
minh hoa vé cach chuén bj truérc mét
tran déng dét va cach &ng phé khi co
dong dét xay ra.
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Noi giai dap thic méc: B phan Quéc té héa, Td chirc cong ich Hiép hdi Du lich Quéc té Sendai (SenTIA)

SenTIA td chirc nhidu nghiép vy khac nhau nhw hd tre sinh hoat, hd tr hoc tiéng Nhat va hd trg tham hea,v.v... dé céng dan
12 ngwréri nwrére ngoai cé thé séng an toan va an tdm tai Sendai. Vui long xem trang chi dé biét chi tiét.

S6 dién thoai: 022-268-6260 FAX:022-268-6252 Email: kokusaika@sentia-sendai.jp
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Tai tre b&i: B phan Thic diy xiy dwng céng ddng sinh séng da vin héa - Hiép hdi Quéc té héa tw trj (Phap nhan doan thé chung)




