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お金
かね

のトラブルを防
ふせ

ごう 

ﾜｰｶｰｽﾞ･ｺﾚｸﾃｨﾌﾞ生活
せいかつ

クラブ FP の会
かい

 

この資料は、平成29年度文化庁委託事業「生活者としての外国人のための日本語教育事業」により作成しています。
内容については、平成29年9月時点の情報をもとにしています。
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Ⅰ.クレジットカード
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クレジットカードのトラブル

4

⚫ みなさんは、こんなトラブルを経験
けいけん

したことはありませんか？  
 

カードの支
し

払
はらい

日
び

なのに、 

銀行
ぎんこう

口
こ う

座
ざ

にお金
かね

がない！ 

 

友人
ゆうじん

が私
わたし

のクレジットカー 

ドを使
つか

って買
か

い物
もの

をしてし 

まった・・・！ 

 

財
さい

布
ふ

に入
い

れていたはず 

のカードがない！落
お

とし 

てしまったかも・・・ 

 



クレジットカードのしくみ
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⚫ 「クレジット」 ＝ 「信用
しんよう

」 

   買
か

い物
もの

などの代金
だいきん

を後
あと

で支
し

払
はら

うシステム。 

⚫  決
き

められた利
り

用
よう

可
か

能
のう

額
がく

までくりかえし使
つか

うことができる。 

⚫  「信用
しんよう

」 がなければ利
り

用
よう

できない ⇒ カードを作
つく

るには審
しん

査
さ

がある。 

加盟店
かめいてん

契約
けいやく

 

お店
みせ

（○○○電
でん

機
き

） 

 

売買
ばいばい

契約
けいやく

 

 

クレジット会社
がいしゃ

 

 

立
たて

替
かえ

払
ばらい

契約
けいやく

 

 

私
わたし
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Ｑ１

クレジットカードで支
し

払
はら

うと、 

  手
て

数
すう

料
りょう

がかかりますか？ 
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⚫ 手
て

数
すう

料
りょう

（金
きん

利
り

）がかからない場
ば

合
あい

  【購入
こうにゅう

金額
きんがく

 ＝ 支
し

払
はらい

額
がく

】 

翌
よ く

月
げつ

一括
いっかつ

（1回
かい

）払
ばら

い 利
り

用
よう

した翌月
よくげつ

に 1回
かい

で支
し

払
はら

う。 

                      

2回
かい

払
ばら

い 利
り

用
よう

した翌月
よくげつ

と翌々
よ く よ く

月
げつ

に 2回
かい

に分
わ

けて支
し

払
はら

う。 

                      

ボーナス一括
いっかつ

（1回
かい

）払
ばら

い 買
か

い物
もの

をした次
つぎ

のボーナス時
じ

に 1回
かい

で支
し

払
はら

う。 

                      

 

ボーナス

3月
がつ

 

 

購入
こうにゅう

 

 

購入
こうにゅう

 

 

購入
こうにゅう

 

 

3月
がつ

 

 

4月
がつ

 

 

支払
しはらい

 

 

支払
しはらい

 

 

支払
しはらい

 

 

4月
がつ

 

 

4月
がつ

 

 

 

7月
がつ

 

5月
がつ

 

 

Ａ １. 手
て

数
す う

料
りょう

がかかる場
ば

合
あ い

も、かからない場
ば

合
あ い

もある 



⚫
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Ａ １. 手
て

数
す う

料
りょう

がかかる場
ば

合
あ い

も、かからない場
ば

合
あ い

もある 

手
て

数
すう

料
りょう

（金
きん

利
り

）がかかる場
ば

合
あい

  【購入
こうにゅう

金額
きんがく

 ＜ 支
し

払
はらい

額
がく

】 

分割払
ぶんかつばら

い（3回
かい

以
い

上
じょう

）  

リボルビング払
ばら

い（リボ払
ばら

い）      

 

支
しはら

払う回数
かいすう

と金額
きんがく

は、買
か

い物
もの

をするときに決
き

める。 
 

購入
こうにゅう

するときに支
し

払
はら

い回数
かいすう

を決
き

め、分
わ

けて支
し

払
はら

う方法
ほうほう

。 

手
て

数
すう

料
りょう

は支
し

払
はら

い回数
かいすう

によって決
き

まる。 

 

支払
し は ら

い金額
きんがく

は毎月
まいつき

同
おな

じ 
 

購入
こうにゅう

金額
きんがく

が多
おお

くても少
すく

なくても、毎月
まいつき

、支
し

払
はら

う金額
きんがく

は同
おな

じ。 

支
し

払
はらい

残高
ざんだか

があれば、ずっと払
はら

い続
つづ

ける。 

手
て

数
すう

料
りょう

は支
し

払
はら

い残高
ざんだか

で決
き

まる。 
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支
し

払
はらい

回数
かいすう

 支
し

払
はらい

期間
き か ん

 実質
じっしつ

年率
ねんりつ

 
１回目
か い め

の 

返済
へんさい

額
がく

 

月々
つきづき

の 

返済
へんさい

額
がく

 
総
そう

支
し

払
はらい

額
がく

 手
て

数
すう

料
りょう

 

１回
かい

 １ヵ月
げつ

 
0.00％ 100,000円

えん

 
― 

100,000円
えん

    0円
えん

 

３回
かい

 ３ヵ月
げつ

 
12.00％ 33,991円

えん

 34,169円
えん

 101,822円
えん

 1,822円
えん

 

６回
かい

 ６ヵ月
げつ

 
13.75％ 17,199円

えん

 17,402円
えん

 103,830円
えん

 3,830円
えん

 

１２回
かい

 １２ヵ月
げつ

 
14.75％ 8,807円

えん

 9,025円
えん

 107,936円
えん

 7,936円
えん

 

２４回
かい

 ２４ヵ月
げつ

 
15.00％ 4,626円

えん

 4,848円
えん

 116,137円
えん

 16,137円
えん

 

リボ （２１ヵ月
げつ

） 15.00％  5,000円
えん

* 

（5000円
えん

コース） 

6,027円
えん

 

 

112,892円
えん

 12,892円
えん

 

 

手
て

数
すう

料
りょう

＝無
む

料
りょう

 

 

手
て

数
すう

料
りょう

が 

かかる 

 

（一社
いっしゃ

）日本
に ほ ん

クレジット協会
きょうかい

資料
し り ょ う

を元
もと

に作成
さくせい

 

 

⚫ 分割
ぶ ん か つ

払
ば ら

い・リボ払
ば ら

いを利
り

用
よ う

すると手
て

数料
す う り ょ う

（金
き ん

利
り

）が高
た か

くなる。 

  【支
し

払
はらい

回
かい

数
すう

と金
きん

額
がく

】  例
れい

） 
 

１０ 万
まんえん

円の買
か

い物
もの

をした場
ば

合
あい

 



リボルビング払い（リボ払い）のしくみ
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5万円
10万円

（元本） 2017/7 2017/8 2017/9 2017/10 2017/11 2017/12 2018/1 2018/2 2018/3 2018/4 2018/5 2018/6 2018/7 2018/8 2018/9 2018/10 2018/11

（手数料）

1回 2回 3回 4回 5回 6回 7回 8回 9回 10回 11回 12回 13回 14回 15回

支
払

購
入

（
利
用

）

（支払回数）

洋服

PC

2017 / 7月
2017 / 10月

毎月
まいつき

の支
し

払
はらい

金額
きんがく

 

＝1万円
まんえん

* ＋手
て

数
すう

料
りょう

 

 

洋
よう

服
ふく

を買
か

っても月
つき

々
づき

の返
へん

済
さい

金
きん

額
がく

は 

同
おな

じ。手
て

数
すう

料
りょう

は増
ふ

えて、支
し

払
はら

い期
き

間
かん

も長
なが

くなる。 

 

*金
きん

額
がく

は自
じ

分
ぶん

で決
き

める 
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リボルビング払
ばら

い（リボ払
ばら

い）のしくみ 

  リボ払
ばら

いのメリット 

⚫ たくさん買
か

い物
もの

をしても、月々
つきづき

の支
し

払
はらい

額
がく

が少
すく

なくてすむ。 

⚫ 支
し

払
はらい

額
がく

が一定
いってい

なので、家
か

計
けい

管
かん

理
り

がしやすい。 

⚫ カードのポイントがたまる。 
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リボ払
ばら

い、便
べん

利
り

そうで 

いいね！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ちょっと待
ま

って！ 

  リボ払
ばら

いには要
よう

注
ちゅう

意
い

！！ 

リボ払
ばら

いはこわいよ！ 
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リボルビング払
ばら

い（リボ払
ばら

い）のしくみ 

リボ払い＝借金
ということを忘れないで！

ばら しゃっきん

わす

リボ払
ばら

いのデメリット 

 

⚫ 毎月
まいつき

の支
し

払
はらい

額
がく

が少
すく

ないため、ついつい使
つか

い過
す

ぎてしまう。 

⚫ 利
り

用
よう

すればするほど、返済
へんさい

期
き

間
かん

が長
なが

くなる。 

⚫ 手
て

数
すう

料
りょう

（金
きん

利
り

）が高
たか

くつく。 



購入額500,000円

購入額500,000円

500,000円 700,000円
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＋手数料
159,375円

手数料（金利）
133,060円

リボルビング払
ばら

いで 50万
まん

円
えん

の買
か

い物
もの

をすると・・・ 

 現
げん

金
きん

払
ばら

い・                                                                                                                   

クレジット 1回
かい

払
ばら

い 

   【リボ払
ばら

いの返
へん

済
さい

シミュレーションの例
れい

】 

 

 リボ払
ばら

いを 

利
り

用
よう

した場
ば

合
あい

 

  回
かい

数
すう

 初
し ょ

回
かい

支
し

払
はら

う金
きん

額
がく

 支
し

払
はらい

手
て

数
すう

料
りょう

 支
し

払
はらい

合
ごう

計
けい

額
がく

 

50 16,250 円 159,375 円 659,375 円 

 

 

支
し

払
はらい

額
がく

：500,000円
えん

 

 

支
し

払
はらい

額
がく

：659,375円
えん
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Ｑ２

カードを受
う

け取
と

りました。 

裏
う ら

にサインをするところがあります。 

サインをした方
ほう

がいいですか？ 
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Ａ２．クレジットカードを受
う

け取
と

ったら 「必
かなら

ずサインをしなければ

なりません！」 

サインの意味
い み

① 

本人
ほんにん

確認
かくにん

 （カードの利
り

用
よう

者
しゃ

が本人
ほんにん

であることを確認
かくにん

する） 
 

サインをしておかないと・・・ 

⚫ お店
みせ

でカードが使
つか

えないことがある。 

⚫ カードが盗
ぬす

まれて不
ふ

正
せい

に利
り

用
よう

された場
ば

合
あい

でも、盗難
とうなん

保
ほ

険
けん

がきかない。 

→本人
ほんにん

が支
し

払
はら

わなければならない。 
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Ｑ３

伝票
でんぴょう

の金額
きんがく

をしっかり確認
かくにん

しないで、 

サインをしてしまいました。家
いえ

に帰
かえ

って

から見
み

たら、金額
きんがく

が多
おお

いようです。 

どうすればいいですか？ 
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Ａ３．どうしようもありません。 

   サインは、「伝票
でんぴょう

の支
し

払
は ら

いを約束
や く そ く

します」 という意味
い み

です。 

サインの意味
い み

② 

契約
けいやく

の確認
かくにん

 （ 「内
ない

容
よう

を見
み

ました。OKです。」 ということ） 
 

⚫ サインをする前
まえ

に、内容
ないよう

をきちんと確認
かくにん

しよう。 

⚫ 支
し

払
はら

いが終
お

わるまでは、伝票
でんぴょう

は捨
す

てないで。 

⚫ 利
り

用
よう

明細
めいさい

が届
とど

いたら、伝票
でんぴょう

と合
あ

っているか確認
かくにん

しよう。 
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（一社）日本クレジット協会ＨＰより

クレジットカードの利
り

用
よう

内容
ないよう

の確認
かくにん

 

利
り

用
よう

明細書
めいさいしょ

のチェックポイント 

 

①支
し

払
はらい

日
び

（口
こ う

座
ざ

振替
ふりかえ

日
び

）・金額
きんがく

 

②利
り

用
よう

可
か

能
のう

金額
きんがく

 

③利
り

用
よう

日
び

・利
り

用
よう

場
ば

所
し ょ

・金額
きんがく

・支
し

払
はらい

方法
ほうほう

などの明細
めいさい

 

  ←間
ま

違
ちが

いがないか、伝票
でんぴょう

の控
ひか

えで確認
かくにん

する 

④リボ払
ばら

いの明細
めいさい

 

⑤リボ払
ばら

いの残高
ざんだか

 

⑥分割払
ぶんかつばら

いなどの明細
めいさい

 
 

最近
さいきん

は、「ＷＥＢ明細書
めいさいしょ

」やアプリでも  

 利
り

用
よう

明細
めいさい

を確認
かくにん

できます。 
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Ｑ４

友
とも

だちが、私
わたし

のクレジットカードを勝
かっ

手
て

に 

使
つか

って、買
か

い物
もの

をしました。そして、そのまま 

帰
き

国
こ く

してしまいました。 

私
わたし

がお金
かね

を払
はら

わなくてはいけませんか？ 
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Ａ４．はい、カードの持
も

ち主
ぬ し

が払
は ら

います。 

クレジットカードの管
かん

理
り

 

⚫ クレジットカードは貸
か

さないで。借
か

りないで。 

⚫ クレジットカードを貸
か

して、不
ふ

正
せい

に（勝
かっ

手
て

に）使
つか

われた場
ば

合
あい

は、盗難
とうなん

保
ほ

険
けん

で 

補
ほ

償
しょう

されない。→本
ほん

人
にん

が支
し

払
はら

う！ 

⚫ 「他
た

人
にん

にカードを貸
か

した」ということが分
わ

かれば、利
り

用
よう

残高
ざんだか

を全額
ぜんがく

返
かえ

さなければ 

ならなくなったり、カードが使
つか

えなくなったり、カードを解約
かいやく

されたりすることもある！ 



22

Ｑ５

仕
し

事
ごと

で夜
よる

遅
おそ

く家
いえ

に帰
かえ

ってきました。 

お財
さい

布
ふ

の中
なか

を見
み

たら、入
い

れていたはず

のクレジットカードがありませんでした。 

どうすればいいですか？ 
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Ａ５．すぐにクレジットカード会社
が い し ゃ

と警察
け い さ つ

に連絡
れ ん ら く

する        

⚫ クレジットカード会社
がいしゃ

には、24時
じ

間
かん

、年中
ねんじゅう

無
む

休
きゅう

で対応
たいおう

してくれる盗難
とうなん

・紛失
ふんしつ

専門
せんもん

の 

 窓口
まどぐち

がある。すぐに連絡
れんらく

してカードの利
り

用
よう

を止
と

めてもらおう。不
ふ

正
せい

利
り

用
よう

されて 

 いないか確認
かくにん

しよう。 

⚫ 近
ちか

くの警察
けいさつ

や交番
こうばん

にも盗難
とうなん

届
とどけ

を出
だ

そう。 

 →カードの盗難
とうなん

保
ほ

険
けん

を利
り

用
よう

するために必
ひつ

要
よう

。 
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Ｑ６

銀行
ぎんこう

口
こ う

座
ざ

の残
ざん

高
だか

不
ぶ

足
そ く

で、クレジットカード

の支
し

払
はら

い（口
こ う

座
ざ

引
ひ

き落
お

とし）ができません

でした。どうしましょう？ 
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Ａ６．すぐにクレジットカード会社に連絡
れ ん ら く

しましょう 

⚫ 会
かい

社
しゃ

からハガキや電
でん

話
わ

で連
れん

絡
ら く

が来
く

る前
まえ

に、どうしたらいいか相談しよう。 

⚫ 支
し

払
はらい

がとても遅
お く

れると、遅
ち

延
えん

損害
そんがい

金
きん

を払
はら

わなければならない。 

利
り

用
よう

残
ざん

高
だか

全
ぜん

額
がく

を返
へん

済
さい

するよう言われることもある。カードが使
つか

えなくなったり、 

カードを解
かい

約
やく

されることもある。 

→クレジットカードを使
つか

ったら、利
り

用
よう

明細書
めいさいしょ

の 「支
し

払
はらい

日
び

」 までに 「支
し

払
はらい

金額
きんがく

」 を 

指
し

定
てい

の口
こ う

座
ざ

に入金
にゅうきん

しなければならない。 
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Ｑ７

クレジットカードの支
し

払
はら

いが何回
なんかい

か遅
お く

れた

らカードが使
つか

えなくなってしまいました。 

他
ほか

の会社
かいしゃ

でクレジットカードを作
つく

ろうと思
おも

い

ます。できますか？ 
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Ａ７．できないかもしれません。 

⚫ 支
し

払
はら

いを延滞
えんたい

すると、信用
しんよう

を失
うしな

う。また、記
き

録
ろ く

に残
のこ

る。 

⚫ 新
あたら

しいカードが作
つ く

れないだけでなく、使
つか

っているカードを解約
かいやく

されたり、

ローンも組
く

めなくなるおそれがある。 
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個
こ

人
じん

信用
しんよう

情
じょう

報
ほう

について 
⚫ クレジットカードを利

り

用
よう

する人
ひと

の取引
とりひき

状
じょう

況
きょう

は、「信用
しんよう

情
じょう

報
ほう

」 として信用
しんよう

情報
じょうほう

機
き

関
かん

  

に集
あつ

められている。 

⚫ 「信用
しんよう

情報
じょうほう

」は、クレジットカードの返済
へんさい

・支
し

払
はらい

状況
じょうきょう

（約
やく

束
そ く

通
どお

りに返済
へんさい

・支
し

払
はらい

をした 

 か？など）、利
り

用
よう

残高
ざんだか

だけでなく、延滞
えんたい

したことも記
き

録
ろ く

される。 

⚫ 3回
かい

以
い

上
じょう

の延滞
えんたい

は 「事故
じ こ

（ブラック）情報
じょうほう

」 として記
き

録
ろ く

される。 

 約
やく

5年間
ねんかん

情報
じょうほう

が残
のこ

るため、その期
き

間
かん

は新
あたら

しくクレジットカードを作
つく

ったり、ローンを 

 契約
けいやく

したりすることが、とても難
むずか

しくなる （出来
で き

ないことが多
おお

い）。 
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Ⅱ．いろいろなお金
かね

のトラブル 
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Ｑ８

「体験
たいけん

」のつもりでエステに行ったら、「月々
つきづき

、○○円
えん

で

きれいになれる」と言
い

われました。 

つい、高
たか

いエステを契約
けいやく

してしまいました。 

家
いえ

に帰
かえ

って、もう一
いち

度
ど

よく考
かんが

えて、契約
けいやく

をやめたいと思
おも

いました。できますか？ 
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消
しょう

費
ひ

者
しゃ

を守
まも

るしくみ 

Ａ８．８
よう

日
か

以
い

内
な い

なら、やめることができます。 
 

クーリングオフ制
せい

度
ど

 
 

⚫ 契約
けいやく

の書
し ょ

面
めん

を受
う

け取
と

った日
ひ

を含
ふく

めて8
よう

日
か

以
い

内
ない

であれば、無
む

条
じょう

件
けん

で契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

することができる。 

⚫ クーリングオフの通
つう

知
ち

は必ず書面
しょめん

（はがきなど）で行
おこな

う。 

⚫ クーリングオフできる取引
とりひき

の例
れい

： 訪問
ほうもん

販売
はんばい

、（期
き

間
かん

が 1 ヵ月
げつ

を超
こ

える）エステティックサロン、 

（期
き

間
かん

が 2 ヵ月
げつ

を超
こ

える）語
ご

学
がく

教
きょう

室
しつ

、 学
がく

習
しゅう

塾
じゅく

、パソコン教
きょう

室
しつ

、結婚
けっこん

相
あい

手
て

紹
しょう

介
かい

サービスなど 

※通信
つうしん

販売
はんばい

で購
こ う

入
にゅう

したものはクーリングオフできない。 
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Ｑ９

お金
かね

のトラブルで困
こま

 っています。

今
いま

すぐ相談
そうだん

したいです。 

どこに相談
そうだん

すればいいですか？ 

 



Ａ９． 

⚫ クレジットカードをなくした・盗
ぬす

まれた 

  →クレジットカード会社
がいしゃ

と警察
けいさつ

に連絡
れんらく

する。 

⚫ 買
か

い物
もの

、インターネットなど 

 あらゆるトラブルには 

39

消費者
しょうひしゃ

ホットライン 

      い   や   や 

     １８８ （局番
きょくばん

なし） 

つながらない場合
ば あ い

は ０３―３４４６―１６２３ へ 


