
コロナ禍
か

における専門
せんもん

通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

派遣
は け ん

 留意
りゅうい

事項
じ こ う

 
 

１ 外国人
がいこくじん

対象者
たいしょうしゃ

、通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

への留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

   （１）待ち合わせ
ま ち あ わ せ

までに手洗い
て あ ら い

、消毒
しょうどく

をしておくこと。 

（２）マスク又
また

はフェイスシールドを着用
ちゃくよう

すること。 

   （３）ソーシャルディスタンスを取る
と る

こと。 

また、待ち
ま ち

時間
じ か ん

が長時間
ちょうじかん

に及ぶ
お よ ぶ

時
とき

、同じ
お な じ

場所
ば し ょ

で待たなくて
ま た な く て

も良い
よ い

。だいたいの

目安
め や す

時間
じ か ん

を聞いて
き い て

再度
さ い ど

集合
しゅうごう

すること。 

   （４）マスク着用
ちゃくよう

やソーシャルディスタンス
そ ー し ゃ る で ぃ す た ん す

を取る
と る

ことにより、双方
そうほう

の声
こえ

が

聞こえにくく
き こ え に く く

なるため、聞こえやすい
き こ え や す い

ような声量
せいりょう

で話す
は な す

事
こと

を心掛け
こ こ ろ が け

ること。 

     （５）例外的
れいがいてき

に、コロナ
こ ろ な

禍
か

での状 況
じょうきょう

では、歯科
し か

のように診療
しんりょう

スペース
す ぺ ー す

が狭い
せ ま い

場所
ば し ょ

や

マスク
ま す く

を外さなければ
は ず さ な け れ ば

ならない状 況
じょうきょう

においては診察
しんさつ

室外
しつがい

で治療前
ちりょうまえ

の確認
かくにん

、

治療後
ち り ょ う ご

の説明
せつめい

をまとめて通訳
つうやく

させていただくよう財団
ざいだん

から派遣先
は け ん さ き

機関
き か ん

に依頼
い ら い

してあるので、現場
げ ん ば

でもそのように伝え
つ た え

ること。 

（６）派遣先
は け ん さ き

機関
き か ん

による検温
けんおん

や消毒
しょうどく

などの感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

に協 力
きょうりょく

をすること。 

（７）派遣
は け ん

日
び

当日
とうじつ

や当日
とうじつ

までに発熱
はつねつ

又
また

は、咳
せき

が出る
で る

ようになったら、財団
ざいだん

に連絡
れんらく

する

こと。 
  

２ 派遣先
は け ん さ き

機関
き か ん

の関係者
かんけいしゃ

への留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

     （１）あらかじめお伺い
お う か が い

している感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

及び
お よ び

、ソーシャルディスタンス
そ ー し ゃ る で ぃ す た ん す

が取れる
と れ る

ようご配慮
ご は い り ょ

をお願い
お ね が い

します。 

（２）待ち
ま ち

時間
じ か ん

が長い
な が い

場合
ば あ い

、通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は別
べつ

の場所
ば し ょ

で待機
た い き

しますので、適切
てきせつ

な

再集合
さいしゅうごう

時間
じ か ん

をお知らせ
お し ら せ

ください。 

   （３）通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の基本
き ほ ん

事項
じ こ う

 

①
１

通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は、秘密
ひ み つ

を守り
ま も り

、中立的
ちゅうりつてき

な立場
た ち ば

で、正確
せいかく

な通訳
つうやく

に努める
つ と め る

もの

です。アドバイス
あ ど ば い す

や意見
い け ん

を言うことはなく、依頼者
い ら い し ゃ

と個人的
こ じ ん て き

な付き合い
つ き あ い

はあり

ません。 

②フレーズごとに通訳
つうやく

をする逐次
ち く じ

通訳
つうやく

です。例外的
れいがいてき

に、コロナ禍
か

での状 況
じょうきょう

では、

歯科
し か

のように診療
しんりょう

スペース
す ぺ ー す

が狭い
せ ま い

場所
ば し ょ

やマスク
ま す く

を外
はず

さなければならない

状 況
じょうきょう

においては診察室前
しんさつしつまえ

で治療前
ちりょうまえ

の確認
かくにん

、治療後
ち り ょ う ご

の説明
せつめい

をまとめて通訳
つうやく

させ

てください。 

③予習
よしゅう

をして通訳
つうやく

に臨みます
の ぞ み ま す

が、不確か
ふ た し か

な事
こと

や不明
ふ め い

な言葉
こ と ば

については、その場
ば

で

確認
かくにん

させてください。 

④
４

通訳
つうやく

以外
い が い

の要件
ようけん

や、あらかじめ伺って
う か が っ て

いない要件
ようけん

はその場
ば

で受
う

けかねます。 

⑤トラブルに関する
か ん す る

通訳
つうやく

や、医療
いりょう

通訳
つうやく

において 症 状
しょうじょう

が重篤
じゅうとく

な場合
ば あ い

や重要
じゅうよう

な

告知
こ く ち

についての通訳
つうやく

は対応
たいおう

しません。 

⑥通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は法的
ほうてき

責任
せきにん

を負う
お う

ものではありません。 

⑦
７

診療
しんりょう

が継続
けいぞく

する場合
ば あ い

、派遣
は け ん

する通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が変わる
か わ る

ことが有
あ

ります。 


