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n = 2.101 Befragte (Einwohner der Top |5 GroBstadte in Deutschland)

| 14 Seiten Chart-Berichtsband

= Arbeit und Ausbildung = Klima und Wetter

= Ausgehen und Nachtleben = Leben und Wohnen

= Auto und Verkehr * Leute und Mentalitat

= Einkaufen und Shoppen = Schulen und Bildung

*= Erholung und Wellness = Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen
= Essen und Trinken = Sport und FuBball

= Events und Feste = Sprache und Dialekt

* Flair und Atmosphare * Trend und Lifestyle

* Freizeit und Tourismus * Umwelt und Sauberkeit

= Gesundheit und Fitness
= Emotionale Geborgenheit, Treue, ldentifikation und Weiterempfehlung, Biirgerbindungsindex

= Profil der Lebensqualitat in Deutschlands GroBstadten
= Rankings der Top |5 GroBstadte fiir die 19 untersuchten Teilqualitaten
= Detailierte Auswertungen fiir die Top |5 GrofBstadte:

* Individuelles Profil der Lebensqualitat

* Individuelle Analyse der Determinanten der Biirgerbindung

= Individuelle Handlungs-Relevanz-Matrix
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Stadte-Rankings (1)
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GESAMT Arbeit und Ausbildung Leben und VWohnen Schulen und Bildung

Disseldorf
2 Minchen
3  Hamburg
4  Dresden
5 Leipzig
6  Hannover
7 Berlin
8 Frankfurtam Main
9  Nirnberg
10 Dortmund
Il Stuttgart
12 Kéln
13 Bremen
14 Duisburg
I5 Essen
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Stadte-Rankings (I1)

Auto und Verkehr Umwelt und Sauberkeit Sehenswurdlgkelten/Attraktlonen

Duisburg Miinchen Dresden Berlin
2  Hannover 2  Disseldorf 2 Berlin 2 Miinchen
3 Nirnberg 3  Hannover 3 Minchen 3  Hamburg
4  Disseldorf 4 Niurnberg 4  Hamburg 4  Disseldorf
5 Dortmund 5 Dresden 5 Leipzig 5 Koln
6  Essen 6  Frankfurtam Main 6  Disseldorf 6  Dresden
7  Bremen 7  Leipzig 7  Koln 7  Leipzig
8  Dresden 8  Essen 8  Nirnberg 8  Frankfurtam Main
9  Leipzig 9  Bremen 9  Frankfurtam Main 9  Hannover
10 Frankfurtam Main 10 Dortmund 10  Hannover 10 Nirnberg
Il Miinchen Il Hamburg Il Bremen Il Stuttgart
12 Hamburg 12 Duisburg 12 Stuttgart 12 Dortmund
13 Stuttgart 13 Stuttgart I3  Essen I3  Essen
14 Berlin 14  Koln 4 Dortmund 14  Bremen
15 Koln 15  Berlin I5 Duisburg I5  Duisburg
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Stadte-Rankings (l11)
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Ausgehen und Nachtleben Essen und Trinken Einkaufen und Shoppen

Berlin
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3 Dresden

4  Hamburg

5 Leipzig

6  Disseldorf

7 Frankfurt am Main
8 Koln

9

Hannover

0  Nirnberg
Il Stuttgart
12 Dortmund
13 Bremen
14  Essen

15  Duisburg
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Stadte-Rankings (1V)
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Sport und FuBball Erholung und Wellness Gesundheit und Fitness Trend und Lifestyle

Dortmund
2 Miinchen
3 Diisseldorf
4  Hamburg
5 Dresden
6  Frankfurtam Main
7  Hannover
8  Stuttgart
9  Nirnberg
10 Berlin
Il Leipzig
12 Bremen
13 Duisburg
14 Koln
I5  Essen
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Stadte-Rankings (V)
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Flair und Atmosphare Leute und Mentalitat Sprache und Dialekt Klima und Wetter
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Informationen werden anschaulich aufbereitet ...
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Stidte-Rankings

\( servicevalue

Stadtprofil im Vergleich

\Q ServiceValue

Biirgerbindungstreiber
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Handlungs-Relevanz-Matrix Stadtprofil Relevanzanalyse zur Ermittlung der Biirgerbindungstreiber
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... und liefern Antworten auf lhre Fragen. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele.
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lhre Fragen — unsere Antworten (l)

Stadtprofil

/ ServiceValue

* Wie gut ist eine Stadt bei den verschiedenen Themen
der Lebensqualitat?

— = Detailierte Bewertung der Birger zu 19
-_— verschiedenen Themengebieten
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froge Wie beariskn Sk . G fogenden Bereche?

Stadtprofil im Vergleich

(Y ServiceValue

Froge Wie beurisen S in Frankfr am Man d fogenden Bareche?”

F
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* Bei welchen Themen ist eine Stadt besser / schlechter als
der Durchschnitt der untersuchten GroBstadte?

= Stadtprofil im Vergleich fur jede Stadt.
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lhre Fragen — unsere Antworten (ll)

/ ServiceValue

Handlungs-Relevanz-Matrix

ServiceValue

Biirgerbindungstreiber

wicheiger
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* Welche Starken und Schwachen weisen die unter-
suchten Stadte hinsichtlicht der Lebensqualitat auf?

* Auf welche Handlungsfelder sollten die Stadte ihre
Aufmerksamkeit in der Optimierung richten?

= Klare Handlungsorientierung durch Handlungs-
Relevanz-Matrix fir jede Stadt

* Welche Bedeutung haben die verschienen Bereiche
fur die Burgerbindung?

= Burgerbindung als Key Performance Indicator der
Dimensionen Emotionale Geborgenheit, Treue,
|dentifikattion und Weiterempfehlung.

= Relevanzanalytische Berechnung und Darstellung
fur jede Stadt.
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