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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE MONITORIZACAO DAS TABELAS DE VENDAS “TOP
AUDIOGEST” e de EMISSAO DE GALARDOES

Capitulo | — Parte Geral

Artigo 12
DefinigOes

1. Fornecedor de dados de mercado: Empresa contratada pela AUDIOGEST, para aferir e
compilar as vendas de fonogramas ou videogramas musicais, em formato fisico ou digital.

2. Amostra: os canais de venda fisica ou digital que, cumprindo todos os requisitos
estabelecidos, prestam, ao Fornecedor de dados de mercado, informacdes sobre vendas
fisicas ou digitais ao consumidor, constando tais vendas, dos respetivos Tops. Os canais de
vendas, atualmente constantes da Amostra, sdo elencados na Tabela 1 do Anexo | ao
presente Regulamento. Fardo ainda parte da Amostra os canais de E-commerce, que
cumpram as regras estabelecidas no Regulamento e no Protocolo de Registo, que
obedecera aos requisitos que constam do Anexo Il ao Regulamento.

3. Top ou Top de Vendas: Relatdrios de vendas, em territdrio portugués, de fonogramas e/ou
videogramas musicais, produzidos pelo Fornecedor de dados de mercado, efetuados nos
termos do presente Regulamento, e que sdo enviados, sob a forma de tabelas,
regularmente aos Associados da AUDIOGEST. Os Tops de Vendas podem incluir vendas
fisicas ou digitais, em qualquer formato, incluindo nimeros de streams ouvidos por
consumidores portugueses, nas plataformas digitais que estejam a ser monitorizadas e
constantes da Amostra.

4. Galarddes: certificagdes emitidas pela Audiogest e atribuidas, sucessiva e nao
cumulativamente, aos seus associados, que por sua vez, cujos produtos musicais, que sejam
por estes editados, produzidos ou distribuidos, em formato fisico ou digital, atinjam
quantidade suficiente de vendas descritas na Tabela 1, do Anexo Illl ao presente
Regulamento. Ndo obstante a atribuicdo dos galarddes ser efetuada diretamente pela
AUDIOGEST aos associados, eles sdo também atribuidos aos artistas nacionais ou
estrangeiros que interpretam os Singles, Albuns ou, eventualmente obras audiovisuais
musicais galardoados.

5. Serdo considerados Albuns, para efeitos de integracdo no “Top Albuns” e atribui¢do de
Galardodes, consoante os casos, os produtos, em formato “fisico” ou “digital” (download ou

streaming), que cumpram os seguintes requisitos cumulativos:
i Duragdo Total igual ou superior a 25 minutos;

i Minimo de 5 faixas para Album Fisico e Album Stream;

i No caso de Albuns em formato fisico, ter um prego de venda ao publico minimo de:
5,95 Eur;
5.1.A elegibilidade de um Album para a Tabela de Albuns, dependerd ainda do
cumprimento do disposto no artigo 49.

6. Album Digital: o Album que é constituido por um conjunto de fonogramas em formato
digital, disponibilizados ao publico para download ou streaming, nas plataformas
constantes da Amostra do Fornecedor de dados de mercado, sob um titulo genérico que é



10.

11.

12.

13.

14.

atribuido pelo respetivo titular de direitos sobre as gravagdes. Para a definicdo de Album
Digital, é indiferente que todas as faixas tenham sido disponibilizadas simultaneamente ou
gue tenham sido disponibilizadas no todo ou em parte, anteriormente ao langcamento ou
“constituicdo” do Album, sem prejuizo do que adiante se refere em relagdo aos streams
elegiveis para efeitos de Top ou Galardao.

Single Digital: é uma unidade utilizada para efeitos de conversado entre varios formatos e
produtos e designadamente como unidade intermédia para aferir a conversdo entre
streams e Albuns (historicamente correspondia ao download).

Streaming: a colocacgado a disposicao “online” de fonogramas digitais, para escuta por parte
dos utilizadores finais, no local e no momento por eles escolhidos, sem que tal escuta
importe a descarga dos ficheiros musicais escutados, sem prejuizo de descargas parciais
instrumentais e técnicas para garantir a continuidade e qualidade da escuta, ou de
descargas exclusivamente destinadas a permitir a escuta “offline”, mas sempre através da
utilizacdo dos servicos ou plataformas digitais de streaming que disponibilizem esta funcao
aos seus clientes.

Stream: corresponde a uma unidade que se traduz numa escuta individual, através de uma
plataforma de streaming constante da Amostra, de um determinado fonograma ou Video
Musical, por parte de um utilizador da plataforma.

EP: os produtos constituidos por um conjunto de fonogramas que ndao cumpram os
requisitos minimos previstos no nimero trés anterior.

EP Digital: EP que é constituido por um conjunto de fonogramas em formato digital,
disponibilizados ao publico para download ou streaming, nas plataformas constantes da
Amostra do Fornecedor de dados de mercado, sob um titulo genérico que é atribuido pelo
respetivo titular de direitos sobre as gravacoes. Para a definicdo de EP Digital, é indiferente
que todas as faixas tenham sido disponibilizadas simultaneamente ou que tenham sido
disponibilizadas no todo ou em parte, anteriormente ao lancamento ou “constituicdao” do
EP, sem prejuizo do que adiante se refere em relacao aos streams elegiveis para efeitos de
Top ou Galardao.

Top Albuns (TOP A): uma tabela de Albuns Digitais e Fisicos, definidos nos termos dos n2s.
3 e 4, com posicGes descendentes, que inclui exclusivamente as vendas de CD’s, LP’s e
streams de Albuns convertidos nos termos dos nimeros 2 a 4.5. do artigo 22 e, de uma
forma geral, todos os suportes de som, maioritariamente audio, que, nos termos do
presente regulamento constituam Albuns , com indicacdo das unidades vendidas nos
diversos canais de vendas ao publico e canais de E-commerce, que cumpram as regras
estabelecidas neste Regulamento e no Protocolo de Registo, que obedecerd aos requisitos
qgue constam do Anexo Il do presente Regulamento.

Top Stream Album (TOP Str A): corresponde a uma tabela com posi¢des descendentes,
expressas em unidades de stream, que agrega o total de streams de fonogramas contidos
num Album suportados por antincios ao total de streams por subscricdo, num determinado
periodo (ou acumulado), apds a conversao (equalizagdo), de acordo com o peso econémico
de uma e outra categoria de streams, conversdo essa efetuada nos termos dos nimeros 2
a 4.5. do artigo 2°9.

Top Stream corresponde a uma tabela com posi¢des descendentes, expressas em unidades
de stream e que traduz os streams efetuados num dado periodo de cada single (cancdo)
constante da tabela. As tabelas relativas ao Top Stream serdo sempre expressas em
numero de streams convertidos para a unidade de “stream por subscricdo”, de acordo com
o disposto nos nimeros 2 a 2.3. do artigo 2.2.




15. Top Singles: uma tabela com posi¢cées descendentes, com o resultado que agrega as
unidades de streams, nos termos do ponto anterior, convertidas (equalizadas) nos termos
dos numeros 2 a 2.3. do artigo 2.2 e downloads integrais dos fonogramas “FTD”. Esta tabela
é expressa em unidades de Singles Digitais.

16. Top Vinil (TOP V): uma tabela de Albuns Fisicos de Vinil, com posices descendentes, com
indicacdo das unidades vendidas, no ou para o Territério Nacional nos diversos canais de
vendas ao publico, constantes da Amostra

17. O Comité do Top e Galarddes é constituido pelo Diretor Geral, ou pelo colaborador da
AUDIOGEST que este designe, e dois membros da Associacdo que estejam disponiveis para
participar de forma célere na decisdo. Ao Comité do Top compete decidir sobre duvidas de
classificacdo de fonogramas, corrigir classificacdes incorretas, sendo ainda responsavel pela
aplicacdo de sanc¢des, nos termos do presente Regulamento. Ao Comité do Top compete,
ainda, decidir em sede de recurso, de qualquer decisdo em matéria de Top ou Galarddes
tomada pelo Diretor Geral.

Artigo 22
Produtos Digitais e Conversoes

1. Tendoem conta, por um lado, a variedade de formatos de consumo e as diferencas do valor
econdmico de consumos entre os varios formatos e modelos de negdcio, e por outro, a
necessidade de converter e equalizar estas varias realidades, para efeitos da construcdo de
Tabelas dos Tops, bem como para a atribuicdo de galardGes sdo aplicdveis as seguintes
conversGes constantes dos nimeros seguintes.

2. Equalizacdo entre streams suportados por anuncios e streams suportados por subscri¢ao.
A conversdao entre streams suportados por subscricio e streams suportados por
publicidade, sera feita de acordo com o seguinte, e levando em conta o minimo de trés
associados com peso relevante no mercado:

2.1. O récio para ponderar os pesos dos streams suportados por publicidade e aqueles
suportados por subscricdo é determinado, calculando-se as receitas médias por
stream de cada modelo de negécio de cada uma das empresas que contem da
Amostra utilizada para estes efeitos — através da divisdo das receitas geradas pelo
numero total de streams a que estas respeitam — e, uma vez apurados os valores
médios de receitas por stream, para cada um dos modelos de negdcio, serdo
calculadas as médias de valor de stream de cada modelo, para o total das empresas
constantes da amostra.

2.2, Apurados os valores médios referido em 2.1. a taxa de convers3do € igual a divisdo
da receita média de stream por subscri¢ao pela receita média de stream suportado
por publicidade.

2.3. A férmula de cdlculo prevista nos numeros anteriores, consta do diagrama que se
segue:

Férmula da receita média de cada Stream por Subscrigao:

Receita de Stream por Subscrigio (RSS)

Volume de Stream por Subsericie (VSS) - Receita Média do Stream de Subscricdo (RMSS)

RSS (empresal) = RSS (empresa2)  RSS (empresa3) _
VSS (empresal) VSS (empresa2) VSS (empresa3) -

RMSS



Férmula da receita média de cada Stream suportado por Publicidade:

Receita de Stream por Publicidade (RSP)

Volume de Stream por Publicidade (VSP)

RSP (empresa 1)

= Receita Média do Stream por Publicidade (RMSP)

RSP(empresa2) RSP (empresa3)

VSP (empresa 1)

VSP (empresa2) VSP (empresa3) = RMSP

Racio: formula da Taxa de Conversdo do Stream

Receita Média do Stream por Subscricao (RMSS)

Receita Média do Stream por Publicidade (RMSP)

2.4,

2.5.

= Taxa de Conversdo do Stream (TCS)

Para mais facil ilustracdo, encontra-se um exemplo pratico ficticio, da aplicacdo
desta férmula, no anexo IV ao Regulamento.

O resultado da férmula, a data atual, consta do ponto 3 do Anexo | ao presente
Regulamento.

3. Aconversdo entre streams, ja equalizados nos termos dos nimeros anteriores, e a unidade
Single Digital é feita, medindo o peso econdmico relativo entre streams e downloads, de
acordo com o seguinte:

3.1
3.2.

3.3.

1 unidade de Single corresponde a 1 unidade de Download de faixa (FTD);

O numero de streams que correspondem a 1 single é igual ao resultado da divisdo
do valor médio de cada download (FTD) pelo valor médio de cada stream (ja
convertido a unidade de stream por subscri¢cdo). Desta forma, serd calculado um
racio que determinard o numero de streams necessdrios para perfazer o valor
médio de venda de 1 download.

O resultado da férmula, a data atual, consta do ponto 3 do Anexo | ao presente
Regulamento.

4. A valorizagao dos consumos digitais nos diversos formatos para alcangar uma unidade de
vendas de Albuns Digitais, obedecerd as seguintes regras:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Apenas ser3o tidas em conta, para efeitos de calculo, em relacdo a cada Album
Digital, as 12 faixas integradas no album que tenham o maior nimero de streams,
ou o total das faixas do dlbum digital caso este seja igual ou inferior a 12.

Uma vez ordenadas as 12 faixas por nimero de streams, equalizados nos termos
dos nimeros 2 a 2.3. supra, serd apurada a média de streams da terceira faixa com
maior nimero de streams até a 122 ou até a faixa com menor niumero de streams
do Album, quando o Album em causa, tenha menos de 12 faixas, sendo essa média
aplicada a primeira e segunda faixas com maior nimero de streams, substituindo,
assim, o volume real de streams destas duas faixas.

Seguidamente, sdo somados os streams de todas as faixas apurados nos termos
dos numeros anteriores, sendo o resultado dividido pelo resultado da férmula
referida no nimero 3 supra, ficando assim o resultado expresso em unidades de
“single”.

O resultado obtido através da aplicagdo do nimero anterior, sera ainda dividido
por 12 ou pelo nimero total de faixas do dlbum se este for menor que 12, obtendo-
se, assim, as unidades de Albuns Digitais.

A Diregdo decidira a unidade que serd utilizada nos Tops relativos a Albuns Digitais,
podendo optar por expressa-la em unidades de albuns (resultado da operacdo
referida no numero anterior), em unidades de “singles” ou em unidades de
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“stream”, respeitando em todo o caso, as proporg¢des e conversdes constantes do
presente artigo.
Periodicamente, a Direcdo deverd, aplicando as férmulas constantes dos nimeros 2 e 3
supra, aferir, das propor¢des resultantes daquelas férmulas e, sempre que necessario,
atualizar os fatores de conversao.
O disposto no presente artigo é aplicavel, quer a constituicao das tabelas do Top, quer a
atribuicao de Galardodes.

Capitulo Il — Regras Relativas a Tops

w

Artigo 32
Regras Gerais

A apresentacdo do Top é efetuada em tabelas, de acordo com os diversos tipos de suportes
de som e/ou imagem em causa, contando atualmente com as tabelas descritas na Tabela 2
do Anexo | ao presente Regulamento, que define o numero de posicées e a periodicidade
da divulgacao de cada Tabela.

Os Tops devem incluir informacgdes detalhadas, como o nimero de vendas de albuns, o
numero de streams, e quaisquer outros dados relevantes para a categoria em causa.

A Audiogest distribui periodicamente as Tabelas que constardo do Top aos seus Associados.
O periodo de entrega das Tabelas dos Tops pela Audiogest aos Associados, esta
estabelecido na Tabela n2. 2 do Anexo | ao presente Regulamento, devendo o Top semanal
ser publicado durante todo o ano, a terca-feira de cada semana e o Top semanal com
vendas acumuladas desde o lancamento do titulo, a quinta-feira, sempre que tal ndo se
revele impossivel (tendo em conta, designadamente, os horarios de abertura dos
estabelecimentos regularmente consultados, os periodos de encerramento dos mesmos, o
calendario dos feriados nacionais ou de Lisboa, ou a dificuldades na recolha, transmissdo,
tratamento e distribuicdo da informacdo respeitante as diversas tabelas); e, o Top
Trimestral acumulado (YTD), nos meses de abril, julho, outubro do ano corrente e janeiro
relativo ao periodo acumulado de todo o ano transato.

A Audiogest entregara, também, os Tops, a comunicagdo social e ao publico em geral, sem
indicacdo numérica do volume de vendas, nimero de streams ou quotas de mercado que
serdo, salvo indicacdo em contrario, atribuidas aos distribuidores.

Sem prejuizo da disponibilizagdo publica e distribui¢do das tabelas do Top, os relatérios de
Tops (com maior numero de posicdes que os que constam das tabelas divulgadas e
distribuidas) podem ser extraidos online através do Portal do Fornecedor de dados de
mercado.

A Diregdo da Audiogest poderd alterar as rotinas, as tabelas, o nimero de posi¢des, a
periodicidade de divulgacdo e os meios de publicacdo dos Tops através de comunicagdo
prévia aos associados com a antecedéncia minima de 15 dias.

As tabelas dos Tops indicardo sempre a posi¢ao relativa dos fonogramas ou videogramas
mais vendidos e conterdao a informagdo respeitante ao numero de semanas de
permanéncia na tabela, posicao na semana anterior e, nos casos de inclusdo pela primeira
vez ou da reentrada na tabela de um determinado fonograma, as mengdes “NE” e “RE”
respetivamente, bem como a referéncia ao Titulo, Intérprete, Editora, Etiqueta e eventuais
Galarddes ja atribuidos.



Artigo 42
Critérios para a inclusdo dos fonogramas na Tabela de Albuns (A)

S30 elegiveis para integrar as Tabelas de Albuns, tanto os Albuns compostos maioritariamente por
faixas que constituam gravac¢des originais, como os Albuns que sejam constituidos maioritaria ou
exclusivamente por gravacoes ja existentes (compilagdes).

Artigo 52
Produtos incluidos nas tabelas do Top

1. As tabelas do Top incluirdo a informacao referida no presente Regulamento, relativa aos
Singles, Albuns ou outros produtos que venham a ser elegiveis, produzidos por produtores
musicais, sejam eles associados ou ndo da AUDIOGEST, ou licenciados a tais produtores
para exploracdo no territério portugués, ou que estes distribuam em exclusivo para o
mesmo.

2. Os produtores, distribuidores ou editores que n3o sejam associados e cujos singles, Albuns
ou outros produtos que venham a ser elegiveis venham a constar das Tabelas do Top,
deverdo, também eles, respeitar integralmente o presente Regulamento ou, em
alternativa, renunciar ao direito de ver os seus produtos incluidos nas Tabelas.

3. Todos os produtos musicais (ou, eventualmente, audiovisuais), suscetiveis de violarem as
disposi¢ées do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos serdo excluidos das
tabelas do Top, nomeadamente gravacGes ndo autorizadas (discos piratas), ‘bootlegs’ bem
como versdes ou ‘covers’ que possam induzir o consumidor em erro.

4. N&do constardo igualmente do Top, quaisquer fonogramas ou, eventualmente,
videogramas, que sejam produzidos através de inteligéncia artificial, sem intervencao
humana (inteligéncia artificial “generativa”), e sem intervengdo dos titulares dos respetivos
direitos de autor, direitos conexos e outros direitos de personalidade.

5. Os Albuns em formato fisico transacionados por um PPD (Published Price to Dealer’) igual
ou inferior a 5,95€ nao serdo considerados para efeitos de publica¢do nas tabelas do Top.

6. Os denominados discos premium ndo serdao considerados para efeitos de publicagdo nas
tabelas do Top.

7. Devem ser excluidos do Top, os denominados discos premium e os fonogramas e
videogramas de marca branca, marca prépria ou similares, nomeadamente aqueles que
sejam originados pelos préprios retalhistas ou que a respetiva producdo seja por eles
encomendada, mediante uma ideia ou briefing por eles fornecida, e cuja finalidade
principal seja outra que ndo a da sua simples venda a retalho, como resultado do
desempenho normal da atividade editorial musical.

8. Relativamente a produtos dudio ou audiovisuais “de palavra”, designadamente com poesia,
anedotas ou celebragdes religiosas, os mesmos sdo elegiveis para as tabelas do Top desde
gue contenham, pelo menos, cinquenta porcento (50%) de musica em relagdo ao tempo
total da gravagao, independentemente de se tratar de musica de fundo ou nao.

Artigo 62
Contratacao do Fornecedor dos dados de mercado

A contratacdo do Fornecedor de dados de mercado é da responsabilidade Dire¢do da Audiogest,
com a possibilidade de delegacao no Diretor Geral.



Artigo 72
Processo de recolha e tratamento da informacgao do Top

1. A informacdo das vendas, necessdria para a elaboracdo das tabelas mencionadas no
presente Regulamento, sera obtida pelo Fornecedor de dados de mercado, a partir da
Amostra, que deverad incluir estabelecimentos nos diversos canais de distribuicdo (Lojas
independentes, Cadeias e Hipermercados e Supermercados) e, quanto aos canais digitais,
através da recolha de informacdes de plataformas de distribuicdo digital de musica e canais
de e-commerce, que cumpram os requisitos e condi¢cdes do Regulamento

2. Toda a recolha e tratamento da informacdo necessaria para a producdo das tabelas
mencionadas no presente Regulamento serda efetuada por meios exclusivamente
eletrdnicos ou digitais, sem prejuizo do que adiante se refere a propdsito de plataformas
de E-Commerce que venham a constar da Amostra.

3. As Plataformas Digitais e os Estabelecimentos Comerciais atualmente utilizados na
monitoriza¢do de vendas constam na Tabela n2. 1 do Anexo | ao presente Regulamento.

4. Os canais de vendas a distancia, via internet (“E-commerce”), dos produtores, editores ou
distribuidores ou de terceiros, que realizem vendas para Portugal de produtos musicais
elegiveis para efeitos de Top e Galarddes, poderdo ser incluidos na Amostra, mediante
decisdo concreta da Direcdo da Audiogest, desde que cumpram as formalidades, prazos de
comunicacdo, fluxos e critérios de auditoria estabelecidos no Protocolo de Registo do canal,
gue obedecerd aos requisitos que constam do Anexo Il ao presente Regulamento, ficando
sempre sujeitos a um periodo inicial experimental, durante o qual, a informacao recolhida
sera unicamente utilizada para verificacdo da sua veracidade, completude e adiabilidade e
ndo sera, durante esse periodo, utilizada para efeitos de formacdo de qualquer das tabelas
do Top e, logo, para a atribuicdo de Galarddes.

5. A Direcdo da Audiogest poderd incluir ou remover canais para monitorizacdo, de acordo
com o entendimento sobre a utilidade, valor e critérios de transparéncia aferidos para a
inclusdo de dados nos relatdrios Top Vendas e para efeitos de atribuicao de Galardoes.

Artigo 82
Acesso a informacgao parcelar

A Audiogest, os seus trabalhadores, os seus Associados ou as empresas terceiras que sejam titulares
de direitos sobre os produtos musicais ou, eventualmente, audiovisuais, que entrem nos Tops, ndo
poderdo aceder a informacdo individualizada sobre estabelecimentos ou grupos de
estabelecimentos, sempre que tal seja suscetivel de violar segredo comercial desses
estabelecimentos ou de proporcionar por si qualquer vantagem competitiva.

Artigo 92
Ficheiro de Artigos do Top / Aberturas de novos titulos e divisdo de quotas (“split share”)

1. Asempresas titulares de direitos sobre fonogramas ou videogramas musicais suscetiveis de
figurar nas tabelas do Top, procederdo ao pedido de abertura de novos produtos de acordo
com as instrucdes ou as praticas em vigor.

2. Os Associados da AUDIOGEST que declarem novos produtos, nos termos do numero
anterior, deverdo fazé-lo diretamente através do Fornecedor de dados de mercado, até as
12:00h de cada Sexta-feira, exceto se estabelecido de forma diversa pela AUDIOGEST.

3. Casosejam verificadas divisGes entre duas ou mais companhias na distribuicdo de um titulo,
as empresas poderdo interagir entre si e/ou através da Audiogest para que sejam feitos os



pedidos para divisdo de quotas para os respetivos ajustes no Top, através de procedimento
denominado “split share”.

a. A Audiogest apenas dara seguimento as correcdes solicitadas apds a confirmacao
de todos os envolvidos no split share.

b. Para que as alteragdes ocorram a tempo util de constar no Top da semana em que
ocorra o pedido de split share, o processo deve estar concluido até 72 horas (Uteis)
antes da publicacado do Top.

4. O incumprimento dos prazos estabelecidos nos nimeros 2 e 3, poderd implicar a nao
inclusdo das informacgdes relativas a novos produtos ou da divisdo de quotas entre
associados na respetiva Tabela.

a. A Audiogest é responsavel por tratar reclamacdes relacionadas com estes
processos e, sempre que sejam detetados incumprimentos, incorre¢des ou falhas,
deverdo ser comunicados a AUDIOGEST, através de seus canais de atendimento.

5. A Audiogest poderd alterar os mecanismos e ferramentas para a realizacdo destes
procedimentos, através de comunicagao prévia aos associados com o minimo de 15 dias de
antecedéncia.

Artigo 102
Corregao de erros e pedido de verificacdo do Top

1. Sempre que se verifique a ocorréncia de erros nas tabelas do Top, os servicos da Associacao
deverao solicitar ao Fornecedor de dados de mercado que retifique tais erros no mais curto
prazo possivel, situacdo em que havera lugar a anulacdo das tabelas distribuidas e
substituicdo por novas tabelas devidamente corrigidas.

2. Caso os erros detetados ndo sejam passiveis de correcao a tempo de substituir, com efetiva
utilidade, as tabelas ja divulgadas, ndo serdo publicadas tabelas de substituicdo, mas as
correcdes em causa deverdo ser sempre levadas em consideracao para efeitos de outros
estudos baseados nas tabelas e sistema do Top.

3. Em caso algum sera publicada mais do que uma tabela relativamente a cada tipo de tabela
e em relacdo a cada semana.

4. Sempre que qualquer empresa tenha duvidas fundamentadas relativas a posicdo ou
classificagdo de algum dos seus fonogramas que pretenda esclarecer, devera contactar os
servigos da Associagdo, através dos meios eletrdnicos colocados a disposi¢do do Associado,
indicando toda a informacgédo disponivel respeitante ao(s) caso(s) a esclarecer, para, junto
do Fornecedor de dados de mercado, proceder as necessarias averiguagdes no sentido de
obter esclarecimento sobre as mesmas.

Artigo 112
Divulgagao e Radiodifusao do contetido do Top

A Direcdo da Audiogest fixard as condi¢cdes e os canais de divulgacdo, bem como da eventual
exploragdo comercial do Top para efeitos de radiodifusdo de um programa de televisdo, de um
programa de radio, ou de programas difundidos online, baseado nas tabelas publicas do Top.



Artigo 122
Direitos Sobre o Top e sobre o uso das tabelas respetivas

A Audiogest tem direitos exclusivos sobre a divulgacdo e exploracdo das Tabelas do Top e bem
assim sobre as designagdes ou marcas “Top+” e “Top AUDIOGEST” e “TOP AFP”.

Artigo 132
Controlo de Qualidade da Informacgao das Tabelas do Top

Caso sejam detetadas situacGes suscetiveis de ndo estar em conformidade com os objetivos da
Audiogest e do presente Regulamento, serdo as mesmas anuladas de forma a ndo prejudicar esse
objetivo, nomeadamente as seguintes:

a)

Sempre que o Fornecedor de dados de mercado detetar, durante o processamento da
informacdo de vendas procedente das lojas da Amostra, excessiva concentragdo no tempo
e/ou no espaco de vendas apuradas de um determinado fonograma nas vendas totais,
devera informar de imediato a Audiogest que decidird sobre a contabilizacdo das vendas
nessas condicoes.

O mesmo sucede com todos os registos de vendas que, designadamente, indiciem direta
ou indiretamente manipulacdo de resultados, favorecimento préprio ou de terceiros e
aquisicdo para revenda.

Artigo 142
Normas de Conduta

As empresas discograficas cujos produtos musicais ou audiovisuais figurem ou sejam elegiveis para
o Top ndo poderdo atuar no sentido de, direta ou indiretamente, distorcer ou de alguma forma
falsear os resultados da classificagdo de qualquer fonograma ou videograma nas tabelas.

Artigo 152
Sangoes para a violagdo das regras relativas aos Tops

A violacgdo do disposto no presente Regulamento tem como consequéncia a aplica¢do, por parte da
Direcao, das seguintes sangoes:

a)

Em caso de violag¢des a titulo de negligéncia, uma admoestacdo para a primeira ocorréncia,
uma suspensdo do(s) fonograma(s) ou videograma(s) que esteja(m) em causa durante 2
semanas para a segunda ocorréncia perpetrada pelo mesmo associado, uma suspensao por
3 semanas para a terceira ocorréncia e por 5 semanas para as subsequentes;

Em caso de violagdes dolosas, uma suspensao por 4 semanas para a primeira ocorréncia e
por 26 semanas para a segunda e subsequentes ocorréncias perpetradas pelo mesmo
associado, sendo que nestes casos a suspensdo afetard todo o repertério da empresa em
qguestao.
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Capitulo lll - Normas Especiais Relativas a Galardoes

Artigo 16.2
Atribuicao de Galardoes

1. Com base nos Tops acumulados, a Audiogest promoverd, através do seu Portal, o envio
automatico dos Galarddes elegiveis da semana, aos produtos musicais, seus associados,
que atingirem os numeros referidos na Tabela 1 do Anexo lll ao presente Regulamento
(atribuicdo oficiosa).

2. Aatribuicdo de um Galard3o a um Single ou Album implica o registo oficioso de um galardio
de menor escaldo, caso este ainda nao tenha sido emitido, sem necessidade de juntar
quaisquer outros documentos ao processo.

3. Contam para novo Galarddo, as vendas fisicas, digitais ou por qualquer outro canal, que
tenham ocorrido desde a atribuicdo do ultimo Galardao, ao dlbum ou single em causa,
desde que os registos de vendas fisicas e/ou digitais dos canais constantes da Amostra do
Fornecedor de dados de mercado estejam disponiveis, ou, em relacdo as vendas de
produtos fisicos, cujas evidéncias o produtor, editor ou distribuidor em questdo esteja em
condicOes de apresentar.

4. A estrutura sintaxe do cédigo de registo do certificado compreende no minimo 12
caracteres alfanumeéricos, que devem ser atribuidos, tendo em conta a Tabela 2 do Anexo
Il ao presente Regulamento.

Artigo 17.2
Formulagdo de Pedido de Galardao

1. Salvo situagdes de impossibilidade técnica ou indisponibilidade dos servicos online, os
Associados deverdo formular pedidos de Galardao, através do Portal da Audiogest.

2. Ao formular um pedido de Galarddo, os Associados deverdo juntar evidéncias que
permitam a confirmacao, por parte da Audiogest, dos dados preenchidos no formulario do
pedido, nomeadamente as vendas alegadas e os consumos concretamente realizados.

3. As evidéncias referidas no nimero anterior estdo sujeitas e limitadas ao disposto nos
numeros 2 e 3 do artigo 19.2

4. A solicitagdo de um Galardao a Audiogest, implica a aceitacdo das regras do presente
Regulamento, nomeadamente no que se refere ao direito disposto no niumero seguinte.

5. Sem prejuizo das verificagdes efetuadas pela Audiogest e do direito de auditoria, a entidade
que solicitou o Galardao é responsavel pelas declaragbes prestadas.

6. A falta de conformidade entre os elementos declarados e as vendas ou utilizagdes reais,
tem por consequéncia a anulagdo do(s) Galarddo(Ges) erradamente atribuidos, bem como
a eventual divulgagdo publica de tal facto, pelos meios que entender convenientes, e a
aplicagdo das sang¢des previstas no presente Regulamento.

7. A Audiogest respondera aos pedidos formulados no ambito do presente artigo, com a
atribuicdo do Galarddo ou com a recusa do mesmo, no prazo maximo de sete dias Uteis
contados da data de submissao do pedido.

Artigo 18.2
Publicidade
1. Simultaneamente a atribuicdo de um Galarddo, a Audiogest dard conhecimento, ao
associado em causa, do certificado atribuido, através de mensagem eletrdnica emitida pelo
Portal.
2. A Audiogest poderd, também, disponibilizar publicamente, através do seu site, ou qualquer
outro meio, os Galarddes emitidos e o histérico de titulos galardoados.

11



Artigo 19.2
Vendas

Para efeitos de afericdo da quantidade de vendas efetuadas nos casos de streaming,
aplicar-se-a o artigo 3.2 do presente Regulamento.
Os dados relativos as vendas dos produtos estdo sujeitos as informagdes disponiveis nos
diversos relatdrios do Top de vendas acumuladas, conforme Tabela 2 do Anexo | ao
presente Regulamento, ou também através da extracdo de dados diretamente no Portal do
Fornecedor de dados de mercado.
No caso de vendas de Albuns em formato fisico, serdo também aceites dados
complementares submetidos pelos Associados, desde que os mesmos sejam passiveis de
verificagdo e possam ser auditdveis, permitindo a analise concreta do pedido e
consequente deliberacdo de emissdo do Galarddo em causa.
Na atribuicio de Galarddes a Albuns em formato fisico, apenas serdo tidas em
consideracdo, as unidades vendidas pelo requerente do galarddo a pregos iguais ou
superiores a 5,95€ (cinco euros e noventa e cinco céntimos).
A Tabela 1 do Anexo lll ao presente Regulamento, estabelece os nimeros de vendas ou
unidades de consumo minimas para atribuicdo de Galarddes; Tal tabela, poderd ser
alterada por decisdo da Direcdo da Audiogest, tendo em conta possiveis alteracGes de
mercado que se venham a verificar.

Artigo 20.2
Direito de Auditoria

A Audiogest poderd, a todo o tempo, realizar auditorias aos seus Associados, de forma a
confirmar as informacdes, por estes, declaradas no Portal.

Caso algum Associado se recuse a prestar informacdes requeridas por parte da Audiogest,
para efeitos de auditoria, os dados por si apresentados serdo considerados falsos, com as
consequéncias resultantes do presente Regulamento e, designadamente, sem limitar do
n.2 6 do artigo 17.2 e do artigo seguinte.

Artigo 21.2
SangoOes Relativas a violagao das regras de atribuicdo de Galarddes

A solicitacdo abusiva de GalardGes e a viciacdo ou tentativa de viciagdo do numero de
unidades vendidas ou consumidas, fica sujeita a sancGes disciplinares e poderd, em caso de
dolo ou reincidéncia, importar a suspensado ou exclusdo do associado em causa dos Tops
e/ou a exclusdo ou suspensdo do direito de solicitar Galarddes e de contribuir e receber
informacdo para e sobre os nimeros de mercado.

Podera ainda ser aplicada a sancdo de suspensao do Associado do quadro de associados da
Audiogest, com a inerente suspensao dos direitos dos associados previstos nos estatutos
da Associacao.

As sangdes serao aplicadas pela Dire¢do. Quando se atingir a segunda infragdo o assunto
serd presente, para ratificagcdo, a primeira Assembleia Geral que venha a ser convocada
apos a deliberagdo da Diregdo.

Os montantes recebidos em resultado da aplicacdo das sang¢Ges pecuniarias revertem a
favor do Orgamento do Fundo Cultural.
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Capitulo IV — Regras Finais e Transitdrias

Artigo 22.2
Preenchimento de Lacunas e Procedimentos de Reapreciagao

1. Quaisquer questdes cuja resolucao nao seja possivel mediante a aplicacdo das normas
contidas no presente Regulamento ou mediante as praticas e precedentes em vigor na
Audiogest, serao resolvidas mediante deliberacdo da Direcdao sob parecer vinculativo do
Comité do Top e Galarddes, sempre que a consulta a este Comité se revele possivel em
tempo util a produgdo dos respetivos efeitos, ou na impossibilidade de deliberagdo por
parte da Direcdo, mediante decisdo do Diretor Geral da Audiogest ou de quem este
designar para o efeito.

2. Para quaisquer questdes de classificacdo de um produto musical para efeitos de integracao
numa Tabela do Top ou atribuicdo de Galarddo, os produtores/editores interessados,
deverdo submeter os respetivos pedidos de classificacdo para inclusdo numa determinada
tabela, ao Diretor Geral da Audiogest, que podera recorrer ao Comité do Top e Galarddes
ou tomar diretamente a decisdao, da qual, em tal caso, cabera recurso de reapreciacdo para
o Comité do Top e Galarddes.

3. O Comité do Top e Galarddes podera deliberar a suspensdo de um fonograma ou
videograma até que a Editora respetiva faca prova de ter colocado no mercado uma nova
edicdo do trabalho em causa, com a correcdo dos factos que ditaram essa mesma
deliberacdo, bem como poderd exigir que essas corre¢cdes também sejam efetuadas em
toda campanha promocional e/ou de marketing do trabalho em causa, nhomeadamente,
anuncios de qualquer espécie incluindo Internet e marketing direto.

Artigo 23.2

Formularios
Os formuldrios necessarios para a realizacdo de pedidos, nos termos do presente Regulamento,
estdo disponiveis no site da Audiogest, através da area reservada do Associado.

Artigo 24.2
Regra Transitoria para produgdo do Top e atribuicdo de Galarddes de Albuns

1. Os Galarddes obtidos no passado mantém-se.

2. Para Albuns Digitais, que tenham sido editados e tenham tido consumo efetivo em data
anterior a 1 de janeiro de 2024, a fim de poder aproveitar consumos anteriores para
galardoes atribuidos apds aquela data, com as novas regras, sera aplicado, ao montante
total de streams registados até 31 de dezembro de 2023, o quociente 0,5 - que corresponde
a equalizagao necessdria para que a nova regra seja aplicada sem que sejam postos em
causa os galarddes ja atribuidos.

3. Nos casos previstos no nimero anterior, isto é, Albuns Digitais lancados ou “criados” até
31 de dezembro de 2023, a concessao de galarddo, de acordo com as novas regras, e para
que possam ser aproveitados os streams anteriores, dependerd de solicitacdo do
interessado, através do preenchimento do formulario respetivo disponivel no portal da
Audiogest. Nestes casos, ndo é possivel a atribui¢do oficiosa de galarddes.

4. Até que tal se demonstre tecnicamente viavel, os streams efetuados através da plataforma
digital Youtube n3o serdo contabilizados nem para efeitos de Top de Albuns, nem para a
atribuicdo de galarddes a Albuns, sem prejuizo da sua contabilizagdo para inclusdo nas
Tabelas de Singles e Tabelas de Streams.
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5. Por impossibilidade técnica, ndo poderdo ser tidas em conta unidades vendidas ou
consumidas em data anterior ao inicio da prestacdo de servicos do atual Fornecedor de
dados de mercado.

Artigo 25.2
Regra transitdria para producdo do Top e emissdao de Galarddes de Singles (Streams)

1. Os Galarddes obtidos no passado mantém-se.

2. Nos tops divulgados exclusivamente aos Associados, onde sao divulgados o numero de
unidades acumuladas, serdo incluidos a partir do primeiro Top elaborado apds a entrada
em vigor do presente regulamento, as seguintes colunas:

a) Singles anteriores ao dia 1 de janeiro de 2024, calculados com base nas regras até entao
em vigor.

b) Singles a partir do dia 1 de janeiro de 2024, calculados e ponderados de acordo com as
regras previstas na presente versdo do regulamento.

c) Uma coluna que corresponde a soma das duas.

3. Os Galardbes serdo atribuidos de acordo com o numero de singles total, constantes da
coluna referida na alinea c) do nimero anterior.

4. Para que seja possivel obter os indicadores relativos ao periodo que mediar entre o dia 1
de Janeiro de 2024 e o primeiro TOP divulgado apds a entrada em vigor do presente
regulamento, o Fornecedor de Dados de Mercado fard uma contabilizagdo paralela (ndo
oficial) de acordo com as regras do presente regulamento durante o referido periodo.

5. Por impossibilidade técnica, ndo poderdo ser tidas em conta unidades vendidas ou
consumidas em data anterior ao inicio da prestacdo de servicos do atual Fornecedor de
dados de mercado.

Artigo 26.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao.
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Anexo |

Tabela 1

STREAMING Fisico

Fnac, Media Markt, CDV; Continente, Modelo,
Worten, Auchan, Intermarché, Leclerc,
Ecomarché

Spotify; Youtube (apenas para Singles); Apple;
Deezer; Napster;Tidal

E-Commerce _ Associado (Registado)

Tabela 2

Semanal e Vendas acumuladas desde o

RELATORIO lancamento (52x ano) Trimestral (4x ano) Base: YTD

Top 200 Albuns (TOP 200 A) Terga-Feira / Quinta-Feira

Top 10 000 Streaming (TOP 10 000 STR) Terga-Feira / Quinta-Feira Meés: abril; julho; outubro; janeiro
Top 10 000 Singles (TOP 10 000 SG) Terga-Feira / Quinta-Feira Més: abril; julho; outubro; janeiro
Top 200 Stream Album (TOP 200 STR A) Terga-Feira / Quinta-Feira

Top 10 000 A (TOP 10 000 A) Més: abril; julho; outubro; janeiro
Top 100 Vinil (TOP 100 V) Més: abril; julho; outubro; janeiro
Top 10 000 Stream Album (TOP 10 000 STR A) Més: abril; julho; outubro; janeiro

Informag6es também disponiveis na forma online através do Portal da empresa de monitorizagdo.

Tabela 3
Conversoes e proporgoes em vigor a data de inicio de vigéncia do Regulamento

Peso por Unidade de Stream (taxa de

UNIDADE conversao_TCS)
Streaming Suportado por Assinatura 1
Streaming Suportado por Publicidade 1/6.1=0,16
Full Track Download (FTD) 213
Single 213
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Anexo Il

REQUISITOS DO PROTOCOLO PARA REGISTO DO CANAL E-COMMERCE NAS TABELAS DE VENDA

A Direcc¢do da AUDIOGEST aprovara uma minuta de Protocolo e, eventual termo de aceitac¢do, para
registo de canais E-Commerce nas fontes de informacao para as Tabelas de Vendas, que devera
obedecer aos seguintes requisitos:

1.

4,

Ambito: s6 serdo consideradas vendas de produtos em formato fisico, ao consumidor final
em territdrio portugués, que sejam feitas através de um site destinado a esta finalidade
especifica, denominados “e-commerce”.

Vendas para revenda, para empresas, e que ndo sejam efetuadas a distancia através de
plataforma digital de E-Commerce ao consumidor final, ndo sao consideradas e nao

deverdo constar no ficheiro de vendas.

Data de envio: até 62 feira as 14h (ou dia util seguinte até as 14h, se o dia de sexta-feira for
feriado).

Formato do relatério de vendas (conteiidos minimos obrigatérios): o ficheiro deve vir
sempre com a mesma estrutura e nome (alterando apenas o numero da semana);

Formulario: a informacdo enviada dever conter as seguintes informacgdes:

Periodo

Loja , Unidades vendidas na Preco
i Titulo | Suporte | EAN
Online semana €

Compensagcdes/reprocessamento/inclusio:

Sé serdo processados os ficheiros que chegarem até as 14h de cada sexta-feira (ou dia util
seguinte, caso o dia de sexta-feira seja feriado);

O ficheiro devera ser respeitante ao intervalo de dias de sexta-feira a quinta-feira. Exemplo:
semana de 05 a 11 de janeiro de 2024 deve ser enviada até as 12h do dia 12 de janeiro
Sempre que se verificarem atrasos no envio da informacdo, ndo serdo processadas ou
compensadas vendas que ndo tenham sido comunicadas pelos canais definidos até a
data/hora limite.

Os critérios de qualidade/elegibilidade para entrar no painel sdo definidos pela Audiogest.
A Diregdo da Audiogest decidird sempre e previamente a inclusdo de cada plataforma de E-
Commerce na Amostra. Essa decisdo deverd levar em conta a credibilidade e a
auditabilidade dos dados fornecidos pelo titular da plataforma de E-Commerce.

A admissdo de uma plataforma de E-Commerce para efeitos de incluir a Amostra,
dependerd sempre de uma contratacdo entre a Audiogest e o titular dessa plataforma, na
qual, entre outros direitos e obriga¢Ges, serad reconhecido a Audiogest um direito de auditar
todas e cada uma das vendas digitais reportadas, designadamente, sem limitar, através de
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g)

b)

registos contabilisticos, facturas ou documentos equivalentes emitidos pelo titular da
plataforma.

Sem prejuizo de outras san¢des pelo incumprimento, a comprovacao pela Audiogest de
qualquer transmissdo de informacOes erradas ou que ndo estejam contabilistica e
fiscalmente suportadas, tera como consequéncia a imediata retirada da plataforma de E-
Commerce em questdo das fontes da Amostra.

Confidencialidade

A GfK assegura a total confidencialidade dos dados recebidos e ndo fornece nunca a
informacao individualizada do retalhista a nenhuma entidade.

Os dados enviados para o mercado sao sempre relativos ao total dos retalhistas que
compodem o Top.
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Anexo lll

Tabela 1:
Tabelas de unidades para obten¢do de Galarddes
SINGLE:
Stream apos a Taxa de
= . . Stream -
TIPO DE GALARDAO Unidades Singles até 31/12/20203 Conversao
a partir de 31/12/2023
OURO 5000 1250000 1 065 000
PLATINA 10 000 2 500 000 2 130 000
DIAMANTE 100 000 25000 000 21 300 000
ALBUM:
~ Unidades Albuns Unidades Albuns
TIPO DE GALARDAO (até 31/12/2023) (a partir de 01/01/2024)
OURO 7 500 3500
PLATINA 15000 7 000
DIAMANTE 150 000 70 000
Tabela 2:

Tabela de formagdo do numero sequencial do Galardéo

Formato Ne. Sequencial Galardao

SG (Single) N. XXX OU (Ouro) 20xx

LP ou AL (Album) N. YYY PL (Platina) 20xx
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ANEXO IV

A que se refere o n.2 2.2. do artigo 3.2

1. Exemplo (com base em dados ficticios) de Calculo de ponderacdo (equalizacdo) entre

streams suportados por publicidade e streams por subscricao.

Neste exemplo, a taxa de conversao de streaming é 7, o que significa que 7 streams suportados por
anuncios sdo iguais a 1 stream suportado por subscricao

Calculo da receita média de cada Stream suportado por Subscrigdo:

Receita de Stream por Subscrigio (RSS)

= Receita Média do Stream de Subscri¢cdo (RMSS)

Volume de Stream por Subscrigio (VSS)

RSS (empresa 1) €100 = RSS (empresa 2) €40 RSS (empresa3) €50 _ €190
VSS (empresa1) 1200  VSS (empresa2) 700  VSS (empresa3)850 2750

= €0.07 (RMSS)

Calculo da receita média de cada Stream suportado por Publicidade:

Receita de Stream por Publicidade (RSP) . ;- ..
= Receita Média do Stream por Publicidade (RMSP
Volume de Stream por Publicidade (VSP) P ( )

RSP (empresa 1) €20 RSP(empresa 2) €4 RSP (empresa3)€7 _ €31 €0.01 = RMSP
VSP (empresa1) 900 VSP (empresa2) 800 VSP (empresa3) 1400 3100 ' B

Racio: calculo da Taxa de Conversdo do Stream (TCS)

Receita Média do Stream por Subscricio (RMSS) €0.07
Receita Média do Stream por Publicidade (RMSP) €0.01

= 7 Taxa de Convers3o do Stream (TCS)
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