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              Die Verknüpfung von Loyalty und Payment vereinfacht den Einkauf und sorgt für mehr Umsatz. Wie gelingt der Spagat zwischen Simplifizierung und dem Wunsch nach mehr konkreten Benefits? Ein Blick auf neue Trends offenbart Lösungen an unerwarteter Stelle.
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              Wie nachhaltige Shopsoftware den digitalen CO2-Fußabdruck verringern kann
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              Nicht nur der CO2-Fußabdruck des Produktsortiments entscheidet über die Klimabilanz eines Onlineshops. Auch die Software, die im Kaufprozess zum Einsatz kommt, hat Einfluss auf Energieverbrauch, Energieeffizienz und die Nutzungsdauer von Hardware. Der digitale CO2-Fußabdruck von Onlineshops beginnt deshalb schon beim Bestellprozess. Arne Tarara vom Berliner Unternehmen Green Coding Solutions erklärt in einem Gastbeitrag, wie Shopbetreiber ihren digitalen CO2-Verbrauch messen und senken können.
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              House of Change will Green Claims transparenter machen
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              Das Hamburger Start-up House of Change hat eine Lösung entwickelt, die Markenherstellern mehr Transparenz über ihre Produkte ermöglichen und Konsumenten dabei unterstützen soll, nachhaltigere Kaufentscheidungen zu treffen: Die Plattform info.link digitalisiert Produktinformationen und macht sie per QR-Code abrufbar. Etailment stellt House of Change im Kurzinterview vor.
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              Das Interesse am künstlicher Intelligenz im Einzelhandel wächst, dennoch sind in der Mehrheit der Unternehmen KI-Lösungen weder im Einsatz noch in Planung. Dabei kann intelligente Automatisierung z.B. Personalnotstände wirksam abfedern, sagen Markus Kirchner und Christoph Kunz von der Unternehmensberatung rpc. In einem Gastbeitrag für Etailment erklären sie, in welchen Geschäftsbereichen Aufgaben gut automatisiert und Mitarbeiter entlastet werden können.
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              Temu, Shein und Tiktok Shop erobern rasant relevante Marktanteile im globalen E-Commerce. Ihre erfolgreichen B2C-Modelle sollten auch von B2B-Händlern genauestens beobachtet werden. Denn es gibt einiges, was man von den Disruptoren aus China lernen kann – auch wenn sich nicht alles auf das Geschäft mit Firmenkunden übertragen lässt. Eine Analyse von Spryker-CEO Alexander Graf.
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              Die EU will Instant Payment, die sogenannte Echtzeitüberweisung, zum Standard machen. Was für den Handel dabei herausspringt, ist noch offen - die Anwendungen werden gerade entwickelt und diskutiert.
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              Höhere Ansprüche und strengere Vorgaben: Nachhaltiges Wirtschaften wird für Onlineshops zu einer Notwendigkeit. Dabei geht es um mehr als um die Ökobilanz der Produkte. Etailment-Experte Fabian Sedlmayr vom Fulfillment-Spezialisten Warehousing1 wirft einen Blick auf die fünf wichtigsten Hebel, mit denen Versandhändler ihr Geschäft umweltfreundlicher gestalten können.
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              Wo echtes Multichannel-Geschäft noch Nachholbedarf hat
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              Alle reden von Omnichannel, doch vielen Unternehmen fehlt noch die echte Zusammenführung der Kanäle. Das zeigte die Messe „Eurocis“, unter anderem am Beispiel von Tchibo auf der „Connected Retail Stage“.
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              Hallo, hier spricht der Schuh
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              Im Jahr 2027 wird der Digitale Produktpass eingeführt. Dann könnten Kunden mit ihren Produkten ein Gespräch führen. Generative KI macht es möglich.
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              Aldi erfindet sich in China neu

            

            
                [image: ] 
                

                © Arvid Schulze-Schönberg

            

            
              Wie entwickelt sich der Lebensmitteleinzelhandel in Millionenmetropolen? Aldi Süd gibt darauf mit Convenience-Stores in Schanghai eine Antwort. Er hat mit Aldi Deutschland nur noch Logo und Eigenmarken gemeinsam.
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              Große Verkaufsplattformen wie Amazon üben eine enorme Marktmacht aus, die Händler und Marken sich zunutze machen können. Etailment-Gastautor Charles Desjardin von der Digitalagentur Valtech erklärt, wie Händler das Beste aus dem Amazon-Marktplatz herausholen, obwohl die Anforderungen von Amazon immer weiter steigen. Er sagt aber auch, in welchen Fällen es für Händler sinnvoll ist, sich jenseits von Amazon zu orientieren und welche Strategien helfen, mit den großen Marktplätzen zu konkurrieren.
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              Die Zahl der Onlinekunden, die bereit sind, mit Bitcoin & Co. zu zahlen, nimmt weltweit zu, und einige große Handelsplayer wie Home Depot oder die Plattform Etsy ermöglichen ihren Kunden bereits Zahlungen mit der Kryptowährung. Aber lohnt es sich für Onlinehändler tatsächlich, Bitcoin als Zahlungsmittel zu integrieren? Daniel Wenz, Mitgründer von Bitcoin 2 Go, beschreibt in einem Gastbeitrag Potenziale und Grenzen von Bitcoin im Onlinehandel.

               Mehr lesen

            

            

          
        

                      

    
      
                
          
            
              Datenanalyse

              Workshops für KMU: Daten richtig nutzen
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              Smart Data und künstliche Intelligenz haben im Handel längst Einzug gehalten. Noch sind es allerdings vor allem die großen Unternehmen, die solche Technologien nutzen. Damit auch kleine und mittelständische Händler das Potenzial im eigenen Haus ausloten können, bietet das öffentlich geförderte Smart Data Center Baden-Württemberg kostenfreie Workshops an. Dr. Andreas Wierse, Geschäftsführer der Sicos BW GmbH, stellt das Angebot in einem Gastbeitrag vor.

               Mehr lesen

            

            

          
        

        
    
      
                
          
            
              ANZEIGE: Vodafone

              Ein starkes Duo aus Software und Service
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              Microsoft 365 Business erfreut sich bei Unternehmen immer größerer Beliebtheit. Kein Wunder schließlich verspricht das System höhere Produktivität und geringere Cyberrisiken. Doch für viele Unternehmen sind Inbetriebnahme und Management herausfordernd. Ihr Wunsch: ein Rundum-Sorglos-Paket aus Software und Service, wie es Vodafone Business anbietet.
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              Immer mehr Händler nutzen ihre Plattformen, um Werbeinventar anzubieten. Werbung in Webshops und auf Marktplätzen ist zu einem  Wachstumstreiber im E-Commerce-Marketing geworden. Etailment-Gastautor Alexander Weißenfels von Adform nennt die Gründe für den Retail-Media-Boom und sagt, wie Händler davon profitieren können.
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              Schneller Zugriff auf das Firmenwissen
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              Sie heißen „ogGPT“, „dmGPT“ oder „Direct Chat“: In den vergangenen Monaten haben verschiedene Unternehmen eigene ChatGPT-ähnliche KI-Chatbots eingeführt. Damit soll Firmenwissen für Beschäftigte leichter zugänglich sein. Eine Zwischenbilanz.
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              Social SEO - Mythos oder Trafficbringer?
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              Gerade in Zeiten größerer Umbrüche in den bezahlten Marketingkanälen und Einschränkungen durch Cookies & Co. wird eine gute Suchmaschinenplatzierung für Onlinehändler immer wichtiger. Ein Klassiker erfährt gewissermaßen seinen zweiten Frühling: als "Social SEO". Etailment-Experte Thomas Bausenwein, Gründer der Digitalagentur Feinripp Studios, erklärt, was sich hinter dem Begriff verbirgt - und warum es gleich aus mehreren Gründen sinnvoll ist, Suchmaschinenoptimierung und Social Media aufeinander abzustimmen.
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              Weniger ist mehr: Neue Wege zur Reduzierung von Retouren und Verpackungsmüll
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              Beim Thema Rücksendungen drückt insbesondere Modehändler weiterhin der Schuh. Um Retouren zu vermeiden, gelten Entgelte und digitale Anproben als Mittel der Wahl, zur Reduzierung von Verpackungsmüll sollen neue Mehrwegsysteme beitragen. Der-Handel- und Etailment-Redakteurin Anna Ntemiris stellt einige neue Ideen vor.
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              Fraunhofer IAIS kündigt KI-Lösung für Retouren an
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              Der Umgang mit Retouren ist ein kritischer Erfolgsfaktor im Handel, insbesondere im E-Commerce. Die effiziente Verteilung eingehender Rücksendungen ist von vielen Faktoren abhängig - und birgt großes Potenzial, um die Wirtschaftlichkeit eines Unternehmens zu erhöhen. Das Fraunhofer IAIS will mithilfe von künstlicher Intelligenz Retourenflüsse optimieren – und sucht Unternehmen, die die Open-Source-Version testen. Tim Wirtz vom IAIS erklärt in einem Gastbeitrag, wie das System funktioniert.
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              Die Handelstrends aus den USA
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              US-amerikanische Einzelhändler freuen sich derzeit über steigende Umsätze. Entsprechend gut war die Stimmung bei der diesjährigen NRF in New York, die am vergangenen Dienstag zu Ende ging. Agnes Bührmann vom Beratungshaus Publicis Sapient war beim Branchenevent dabei und beschreibt in einem Gastbeitrag fünf Schlüsseltrends, die die Messe geprägt haben.
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