
Untuk Pekerja dan Pemilik Usaha

Informasi mengenai Dana Bantuan/Subsidi
terhadap Kehilangan Hari Kerja dalam Penanganan Penularan Covid-19   

厚生労働省・都道府県労働局

■Rincian tentang sistem subsidi, Q&A tentang subsidi, pengunduhan formulir permohonan, dll.
Silakan pastikan homepage Dana Bantuan/Subsidi terhadap Kehilangan Hari Kerja dalam Penanganan Penularan
Covid-19 Kementerian Kesehatan, Ketenagakerjaan, dan Kesejahteraan.
https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html

■Untuk pertanyaan lewat telepon, hubungi Pusat Panggilan Kementerian Kesehatan, Ketenagakerjaan, dan
Kesejahteraan.
Pusat Panggilan Dana Bantuan/Subsidi terhadap Kehilangan Hari Kerja dalam Penanganan Penularan Covid-19
Kementerian Kesehatan, Ketenagakerjaan, dan Kesejahteraan
Tel: 0120-221-276 Hari Senin – Jumat:8：30-20：00 / Hari Sabtu, Minggu, dan Merah:8：30-17：15

Kontak untuk Bertanya

Permohonan Pemeriksaan Pembayaran

Menyelidiki isi
kepada Pemilik
usaha dan/atau
Pekerja sesuai
dengan
keperluan.

Memberitahukan
keputusan apakah
membayar atau tidak
kepada pemohon.
Transfer ke rekening
pemohan. 

Pemilik
usaha

Pekerja

Membuat formulir
permohonan
dengan kerja
sama Pemilik
usaha.

Isi permohonan diperiksa
dan pembayaran
diputuskan di Pusat 
Pemrosesan Terpusat yang 
ditempatkan di Dinas
Ketenagakerjaan di setiap
prefektur. 

Dinas Ketenagakerjaan di setiap
prefektur（Pusat Pemrosesan

Terpusat）
Pekerja

Alur Permohonan

Permohonan

（※）
• Jika Anda mengajukan permohonan terkait kehilangan hari kerja untuk beberapa kantor, maka permohonan perlu diajukan
dengan menyatukan informasi-informasi dari semua kantor itu. Untuk periode yang telah digajukan permohonan untuk satu
kantor, semua permohonan yang lainnya tidak berlaku.

• Jika Anda tidak bisa mendapatkan kerja sama dari pemilik usaha untuk membuat formulir permohonan, pihak Dinas
Ketenagakerjaan di setiap daerah akan meminta laporan terhadap pemilik usaha berdasarkan hukum, maka kami tidak dapat
melakukan pemeriksaan sampai ada jawabannya. Sehingga butuh waktu untuk proses dari permohonan sampai pembayaran.

• Jika pekerja telah menerima pembayaran dana bantuan/subsidi dengan kecurangan, maka ada kemungkinan kami menagih kepada
pekerja maksimum sejumlah tiga kali lipat dari jumlah pembayaran. Selain itu, jika orang yang berhubungan dengan pemohon
melakukan perbuatan curang dengan sengaja, kami dapat meminta penyetoran sejumlah tersebut di atas, dan tanggung jawab
bersama pekerja, dan juga ada kemungkinan mengumumkan namanya dll. 

80 % dari upah sebelum kehilangan hari kerja (maksimum Yen 11.000 per hari) akan dibayarkan sesuai
dengan sejumlah kehilangan hari kerja kepada mereka yang sudah memenuhi syarat yang terutama 2 kondisi di 
bawah ini:

① Pekerja dari pemilik usaha kecil dan menengah yang telah kehilangan hari kerja dengan
petunjuk pemilik usaha selama dari tanggal 1 April  hingga tanggal 30 September 2020.

② Mereka yang tidak dapat menerima upah terhadap kehilangan hari kerja tersebut
(tunjangan kehilangan hari kerja).

※  Untuk informasi selengkapnya, silakan pastikan Q&A subsidi dsb. yang telah dimuat pada homepage 

Kementerian Kesehatan, Ketenagakerjaan, dan Kesejahteraan.

Garis Besar Sistem

(※）


