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外国人に伝わる日本語 情報をその場ですぐに伝える！

「やさしい日本語」の手引き「やさしい日本語」の手引き
島根県・（公財）しまね国際センター

どんなときに使う？
●災害時・緊急時（急病・ケガ・事件等）
翻訳する時間がなく、急いで情報を伝えないといけないとき

●平常時
自治体や町内会からのお知らせ、学校からの便り、窓口での手続き
など

「やさしい日本語」とは？
●普通の日本語より簡単で、外国人に分かりやすいように配慮した日本語

●外国人に分かりやすい
島根県にいる外国人に対して、必要な情報を全ての母語に翻訳して
伝えることは不可能です。簡単な日本語であれば理解できるという
人は多いので、「やさしい日本語」が最も効果的です。

●日本人にも分かりやすい、使いやすい
ポイントを押さえれば、だれでも使うことができます。
また、子ども、高齢者、障がい者の方などにとっても分かりやすい
コミュニケーション手段の一つです。

なぜ日本語で？
なぜ「やさしい日本語」が便利？

阪神淡路大震災のとき、外国人被
災者のために、英語での情報提供が
発災から半日後に始まりました。し
かし、英語が分からない人が多かっ
たため、英語だけでは限界がありま
した。外国人に確実に情報を伝える
ためには、母語を使うのが最も有効
ですが、それぞれの言語への翻訳に
は時間がかかってしまいます。特に
災害時は、発災後「72時間」が生死
を分けると言われており、速やかに
情報を伝達する必要があります。
そこで、外国人に災害情報を「迅
速に」「正確に」「簡潔に」伝えるた
めに、弘前大学・社会言語学研究室
により考え出されたのが「やさしい
日本語」です。今では、災害時だけ
でなく、普段のコミュニケーション
にも使われるようになりました。

「やさしい日本語」が
できたきっかけ

「やさしい日本語」について

土足厳禁

入園の際には、必要な用品を購
入し、準備をしていただきます。
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? 外国人には分かりにくい
日本語も…

「やさしい日本語」にすると
外国人にも分かりやすくなります










