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Mehr gewerbliche Auftriige dank Compute

Seii wir in unserem Betrieb konse-
quent den Computer mit den dazu-
gehdrigen SHK-Programmen einsetzen,
kénnen wir auch als kleine Firma bei
Ausschreibungen im offentlichen und
gewerblichen Bereich mithalten. Die in
kurzer Zeit professionell am Computer
erstellten Angebote haben uns dabei
schon viele Auftrage aus der Industrie
und von &ffentlicher Hand gebracht.
Unser Urteil zum Computer fir den
Handwerker”, so die beiden Brider Paul
und Rolond Seger, die in Neuwied am
Rhein einen SHK-Betrieb mit ange-
schlossenem Planungsbiro fihren, ist
eindeutig positiv. Damit kann jeder
Handwerker Geld und Zeit sparen, die
lastige Biroarbeit verkirzen und hat,
was ganz wichtig ist, mehr Zeit for das
Kundengespréich und die Betriebsfilh-
rung.” Um aus erster Hand Gber die Er-
fahrungen eines Handwerksbetriebes
und Planungsbires mit dem Computer
berichten zu kénnen, hat der report ein-
mal die Firma Seger in Neuwied be-
sucht.

Die Idee kam im Kaufhaus

Manchmal bedarf es schon kurioser Um-
sténde, dofl ein Handwerksbetrieb zum
Computer findet. So sah der éltere der
beiden Briider, Paul Seger, vor circa sie-
ben Johren mehrere Jugendliche in ei-
ner Kaufhousabteilung vor den Compu-
tern spielen und entschlofd sich kurzer-
hand, daf} in seinem Handwerksbetrieb
die moderne Technik Einzug halten soll.
Denn wenn Jugendliche so spielerisch
mit der Technik umgehen, miiite ich dies
auch leicht verstehen, sagte sich Seger.
Gesagt, getan. Schnell wurde ein Com-
puter angeschafft und man besorgte
sich ein Softwareprogramm fiir die Bii-
roarbeit. Und dann sollte es losgehen.
Wobei die Betonung auf dem Wort soll-
te liegt. An dieser Stelle gleich zu An-
fang machte Seger einen Tip allen Kolle-
gen geben. Nicht gleich loslegen. Einen
Computer koufen und irgendwo dozu
ein Programm. Er muf3te feststellen, dafB
das Programm und der Computer ouf
Anhieb nicht zusammenpafiten, dann
auch wiederum sein Programm nicht so
den Ansprilchen des Handwerksbefrie-

bes entsprach und schon verbrauchte er
mehr Zeit fir ein Angebot, als wenn er
es selbst schriftlich, wie friher, gemacht
hatte. Deshalb gleich an dieser Stelle
sein Tip an alle Handwerker und Planer.
Man sollte auf keinen Fall am falschen
Ende sparen, das heifit, wenn man sei-
nen Betrieb mit dem Computer flottma-
chen will, sollte man seiner Erfahrung
nach immer zu Komplettlésungen grei-
fen. Das heifit sich einen Anbieter su-
chen, der zum einen Erfohrung ous dem
SHK-Handwerk mitbringt und deshalb
auch die Hondwerksprogramme praxis-
gerecht abstimmen kann und zum ande-
ren gleichzeitig die Hardware, sprich
den Computer, mitbringt. Domit hat
man dann eine Computerlésung im Be-
trieb, mit der man gleich nach einer kur-
zen Einfihrungsphase von ein bis zwei
Tagen loslegen kann. Nur so ist die
Computerldsung, wie uns Seger mitteil-
te, eine lohnende Investition, die sowohl|
Zeit, Geld und Nerven spart.

Nach diesen ersten leidvollen Erfahrun-
gen einer selbstgestrickten Lésung infor-
mierte sich Seger Ober Computerange-
bote fir das SHK-Handwerk in Fachzeit-
schriften und auf Messen. Dabei wurde
er auf den Westerwdlder Betrieb SSS
Software Special und Geschéftsfihrer
Ginter Darr aufmerksam, der sich mit
seinem Computerbetrieb ganz auf die
Belange des SHK-Bereiches spezialisiert.
Darr selbst war fast ein Jahrzehnt im
SHK-Bereich tatig und kennt clle
Arbeitsablaufe bestens aus der Praxis.
Nach eingehender Beratung und Fest-
stellung, was Seger fiir seinen Betrieb
braucht, hat Darr ihm eine Komplettls-
sung installiert, Mit diesem Programm
kann Seger sowochl die komplette Biro-
arbeit und Verwaltung als auch die Er-
stellung von Auftrigen und die Aus-
schreibung abwickeln. Auch Programme
fur den Planungsbereich sind mit instal-
liert. Ob K-Zahl-Berechnung, Leistungs-
verzeichnis, Preisspiegel oder DATA-
NORM-Verarbeitung, Kundenverwal-
tung, Auftrogsiberwachung, Rech-
nungs- und Maohnwesen, Baoustellen-
Gberwachung und Nachkalkulation, Fi-
nanzbuchhaltung und Lagerverwaltung,
all dies ist mit den 555-Progrommen
méglich. Einen weiteren Tip gab uns Se-

ger an dieser Stelle. Handwerkskollegen
sollten auch gleich zu Anfang darauf
achten, daf8, wenn man zu mehreren im
Betrieb ist, auch alle den Computer niit-
zen kénnen. Das heiBt, daBl man mehre-
re Computer sich gleich anschafft und
die untereinander vernetzt. So kann je-
der zugleich an einem Auftrag arbeiten.

Zwei Tage , Lehrzeit”

Was helfen einem die schénsten Com-
puter im Betrieb und die leistungsféhig-
sten Programme, wenn sie nicht benut-
zerfreundlich sind. Das heifdt, der Hand-
werker und seine Biroangestellten sie
einfach bedienen kénnen. Der report
fragte Seger, ob er einmal dorlegen
kénnte, wann nach welcher Einfiih-
rungszeit er wirklich mit dem Computer
arbeiten konnte und eine Erleichterung
splrte. Die Antwort kam prompt und mit
einem freudestrahlenden Gesicht. ,Cir-
ca zwei Tage hat uns ein Mitarbeiter
von S$5S die Programme und die Hand-
habung der Gerdte erklért. Dann waren
wir soweit, daf} wir selbsténdig mit dem
Computer arbeiten kannten. Selbst un-
sere dltere Biroangestellte, betont Ro-
land Seger, hat sich schnellstens mit der
Technik vertrout gemacht, obwohl sie
onfangs &uBerst skeptisch war. Heute
geht sie mit dem Computer so selbstver-
standlich um, als wenn sie damit aufge-
wachsen wére. Zu einem vollwertigen
Helfer wurde der Computer dann circa
nach ein bis zwei Monaten. Eine gewisse
Routine broucht mon dennoch. Und
wenn es einmal nicht mehr weitergeht,
hilft die sogenannte Telefonseelsorge.
Ein heifier Draht, mit dem man sein Pro-
blem schnell vortragen kann und sofort
eine L&sung bekommt. Diesen Punkt soll-
te der Handwerker bei seiner Entschei-
dung fir eine Computerlésung immer
mit einbeziehen. Auch sollte, und das sei
an dieser Stelle einmal gesogt, eine
Softwarepflege mit abgeschlossen wer-
den. Gegen ein geringes Entgelt erhalt
man so immer die aktuellen Programme,
die jeweils auf die neuesten Normen ab-
gestimmt sind.”

Unsere Erfahrung, so Paul Seger, mit &f-
fentlichen Auftraggebern und industriel-
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rhilfe

Bild Nr. 2 — Roland Seger, der jlingere Bruder des
erfolgreichen Teams, michte heute nicht mehr ouf
die Computer-Hilfe verzichten, Auch seine dltere
Angestellte komm! mit dem elekironischen Helter
gut Turedht

Bild Nr. 1 — Hat gut lachen. Der Hondwerksmeister
Paul Seger aus Neuwied spart viel Zeit und Geld
durch den Einsatz von Computern in seinem Betrieh.
Seger hot sich fir elne Branchenlgsung von 555
Software Special-Service entschieden. Die Pro-
gromme wurden von Leuten usommengestellt, die
selbst SHK-Erfahrung hoben

len Ausschreibungen war vor unserer
Computerzeit® nicht gerade positiv.
Man kann heute auch als Handwerksbe-
trieb kaum noch etwas in diesen Berei-
chen erreichen, wenn man keinen com-
putergestitzten Schriftverkehr und Be-
rechnungen hat. Auch stellte man bei
Seger sehr schnell fest, dafi die Industrie
oft kurzfristig onrief und sagte, wir
brauchen ibermorgen einen Preis Uber
ein bestimmtes Projekt, weil in der dor-
auffolgenden Woche schon der Auftrag
vergeben wird. Friher sah der Weg so
aus, dafl man zur Baustelle fuhr, nahm
den Auftrag an, setzte sich hin und
machte ein Konzept, gab es ins Biro
zum Schreiben, kontrollierte danach
wieder, verbesserte, suchte sich die
Sticklisten heraus. Eine solche Vorge-
hensweise douerte schon drei bis vier
Tage, und vor einer Woche war das An-
gebot nicht beim Kunden. Mit den ent-
sprechenden Softwarebausteinen kann
so etwas heute an einem Tag rausgehen.
So kann immer wieder ouf einen Aus-
schreibungstext zuriickgegriffen wer-
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den. Man braucht sich keine Gedanken
um ein Konzept zu machen, die einzel-
nen Positionen ruft der Computer selb-
sténdig auf und ist somit auch Garantie,
dofl nichts bei der Kalkulation vergessen
wird. Auch spater gewinschte Anderun-
gen machen mit dem Computer keine
Probleme. Das Angebot wird einfach
noch einmal aufgerufen, die Anderun-
gen eingefiigt und in Sekundenschnelle
kann man sich die neue Ausschreibung
wieder ausdrucken lossen. Ist der Auf-
trag erteilt, kann man mit weiteren Bau-
steinen wie Baustelleniberwachung,
Nachkalkulation und  Finanzbuchhal-
tung alles leicht und Gbersichtlich kon-
trollieren. Wartungsintervalle und Kun-
denpflege kénnen vom Computer Gber-
wacht werden. Das heifit, mit einem
Computer mit Komplettlésung kann man
alle anfallenden Berechnungen, Klima,
Sanitér und Heizung voll abwickeln im
technischen Bereich und im Bereich Biro
Kalkulationen.

GroBe Chance fiir kleine
Betriebe

Ein gut gefihrter Handwerksbetrieb
kann heute, wenn er sich mit der Com-
putertechnik vertrout gemachi hat,
durchaus mit den Groflen der Branche
mithalten. Seine Ausschreibungstexte
sind damit mindestens genauso profes-
sionell. Und ein kleiner flexibler Betrieb

kann auch in kiirzester Zeit diese Liste
dem Interessenten liefern. Eine ungloub-
liche Hilfe ist der Computer besonders in
der Kalkulation. Dabei will Seger nicht
das hohe Loblied auf den Computer sin-
gen, er betont, es ist einfach Tatbe-
stand. Friher, so fihrt Seger auf, habe
er Angebote geschrieben nach irgend-
welchen Kalkulationstafeln und domit
war meistens seine Kalkulation schon zu
Ende. Eine Nachkalkulation hat kaum
noch stattgefunden, weil einfach keine
Zeit dofir war. So hat man &fters mal
gedacht, der Auftrag hat etwas ge-
bracht, die Leute sind bezahlt. Das wird
nach Segers Auffassung auch heute
noch in vielen Betrieben zu lasch ge-
handhabt. Bei einem Computerpro-
gramm kann man heute, wenn man
beim Angebot und Kestendeckung die
Nachkalkulation schon eingibt, sofort
feststellen, wieviel Zeit man braucht for
die Boustelle, die Materialkosten sind ja
gestaffelt. Es war eine unglaublich gute
Erfohrung fir uns, die wir schnell ge-
macht haben. So konnte man schon in
der Angebotsphase genau sagen, fiir
dieses Projekt brauche ich circa vierzehn
Tage, und wenn man dann noch ein Pa-
ket Berufserfahrung mit sich bringt,
kann man auch ersehen, dof dies klap-
pen mifite. Eine weitere wichtige
Schwachstelle bei vielen kleineren
Hondwerksbetrieben sind die oft im-
mens hohen Auflenstinde. Hier Uber-
nimmt der Finanzbuchhaltungs-Baustein



im Computerprogromm l&stige Biroar-
beit. Jederzeit hat man einen Oberblick
tber die AuBenstdnde. Rechnungen
werden geschrieben, das Mahnwesen
kontrolliert und registriert Eingénge.
AbschlieBend gaben die Briider Seger
uns noch einen Apell an ihre SHK-Kolle-
gen mit auf den Weg. So sollten gerade
kleinere Betriebe bis zu zehn Mitarbei-
tern nicht die Investitionen einer kom-
pletten Computeranlage scheuen. Denn
gerade jetzt in der guten Auftragsloge
kénnte man diese Investition hervorra-
gend obschreiben. AuBerdem sind jetzt
die Ertrége da. Wenn es erst einmal et-
was mau ist, entschlieBt man sich auch
schwerer zu solch einem Schritt. | |
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